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 اىَيخص

رؼزجش ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ أثشص الارغب٘بد اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼظش اٌؾبٌٟ، ٚلذ أدٜ 

اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌّزؼذدح ٘زا اٌزؾٛي ئٌٝ ئؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ و١ف١خ ئداسح اٌزؼ١ٍُ ٚرمذ٠ّٗ. ٌٚىٓ، ػٍٝ 

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٠ٛاعٗ اٌمبدح اٌزشث٠ْٛٛ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ ٔغبػ رٕف١ز 

٘زٖ اٌزؾٛلاد. رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ، 

ؽ١ش سوضد اٌذساعخ  .شٍّذ ػذداً ِٓ اٌّذاسط ٚاٌغبِؼبد فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبصِٓ خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ 

ػٍٝ رؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ل١بدح اٌزغ١١ش اٌزىٌٕٛٛعٟ، ثّب فٟ رٌه ٔمض اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١ٕبد 

خ. اعزخذِذ اٌذساعخ اٌؾذ٠ضخ، ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة، ٚاٌؼؼف فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّ

ِٕٙغ١خ ِخزٍطخ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي اعزج١بٔبد ِٚمبثلاد ِغ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ، ئٌٝ عبٔت ِلاؽظبد 

١ِذا١ٔخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّشبسوخ. وّب رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ أعب١ٌت ئؽظبئ١خ ٚٔٛػ١خ، ِضً اٌزؾ١ًٍ 

 .(ANOVA) اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞاٌٛطفٟ، رؾ١ًٍ الأؾذاس، ٚرؾ١ًٍ 

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٠ؼبْٔٛ ثشىً وج١ش ِٓ ٔمض اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ، ٚأْ 

ٕ٘بن ِمبِٚخ ٍِؾٛظخ ِٓ ثؼغ أػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ رغبٖ اٌزغ١١ش اٌشلّٟ. وّب أظٙشد إٌزبئظ ػؼف اٌج١ٕخ 

غبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِّب ٠ؼ١ك ػ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشىً فؼبي. ِٚغ رٌه، رج١ٓ أْ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ ثؼغ اٌّإع

ثؼغ اٌّإعغبد اٌخبطخ لذ رّىٕذ ِٓ رؾم١ك ٔغبػ ٔغجٟ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثفؼً اعزضّبس٘ب فٟ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش

ٌزؼض٠ض ِٙبسارُٙ اٌشل١ّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رظُٙش اٌذساعخ أ١ّ٘خ رط٠ٛش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٛعٙخ ٌٍمبدح اٌزشث١٠ٛٓ 

ػشٚسح رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. وّب رٛطٟ اٌذساعخ ثزشغ١غ صمبفخ اٌزغ١١ش ٚالاثزىبس 

 .داخً اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ خلاي دػُ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرٛف١ش ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ رشغغ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 

 .اٌشلّٟ اٌزؾٛي، اٌزشث٠ٛخ ٌم١بدحااىنيَبث اىَفخبحٞت: 
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ABSTRACT 
The process of digital transformation is one of the most prominent trends in contemporary 

educational institutions, leading to fundamental changes in the management and delivery 

of education. Despite the numerous benefits associated with digital transformation, 

educational leaders in these institutions encounter various challenges that may impact the 

successful implementation of these transformations. This study aims to explore the 

challenges faced by educational leadership in the context of digital transformation 

through a field study involving several schools and universities in both the public and 

private sectors. The study focuses on analyzing key factors influencing the leadership of 

technological change, including the lack of training on modern technologies, resistance to 

change from teachers and students, and weaknesses in digital infrastructure. A mixed-

methods approach was adopted, where data was collected through surveys and interviews 

with educational leaders, along with field observations in participating educational 

institutions. The data was analyzed using both statistical and qualitative methods, 

including descriptive analysis, regression analysis, and one-way analysis of variance 

(ANOVA). The findings indicate that educational leaders face significant challenges due 

to insufficient training in modern technology usage and notable resistance from some 

faculty members towards digital transformation. Furthermore, the study highlights the 

inadequacy of digital infrastructure in certain educational institutions, which hinders the 

effective implementation of digital transformation. However, the results also reveal that 

some private institutions have achieved relative success in implementing digital 

transformation due to their investment in technology and continuous training programs. 

This study underscores the importance of developing targeted training programs for 

educational leaders to enhance their digital competencies, alongside the need to improve 

technological infrastructure in educational institutions. Additionally, it recommends 

fostering a culture of change and innovation within educational environments by 

supporting technological advancements and providing a learning environment that 

encourages the use of technology. 

Keywords: Educational leadership, digital transformation. 
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 اىَقذٍت. 6

أطجؾذ  .ػٍٝ ِخزٍف اٌمطبػبد، ثّب فٟ رٌه لطبع اٌزؼ٠ُ١ٍشٙذ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ رؾٛلًا سل١ًّب ِزغبسػًب ٠إصش 

ف  .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِّب ٠فشع رؾذ٠بد عذ٠ذح ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ٠ؼُشَّ

ٛطٛي ئٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ ثأٔٗ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ع١ّغ عٛأت اٌزؼ١ٍُ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼٍُ ٚرغ١ًٙ اٌ

٘زا اٌزؾٛي ٠زطٍت ِٓ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼّبٌخ ٌٍزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚػّبْ  .اٌّؼٍِٛبد

 .رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّشعٛح

ِٓ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ اٌزفبٚد فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّٛاسد 

فٟ ثؼغ إٌّبؽك، لذ ٠فزمش اٌطلاة ئٌٝ الأعٙضح إٌّبعجخ أٚ الارظبي  .ٓ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّٓاٌزىٌٕٛٛع١خ ث١

ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٠ٛاعٗ اٌّؼٍّْٛ رؾذ٠بد  .ثبلإٔزشٔذ، ِّب ٠ؼ١ك ِشبسوزُٙ اٌفؼّبٌخ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌشل١ّخ

ٚفمًب ٌذساعخ ٔشُشد فٟ ِغٍخ  .زم١ٍذ٠خفٟ اٌزى١ف ِغ الأدٚاد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ٚدِغٙب فٟ أعب١ٌت اٌزذس٠ظ اٌ

"دساعبد ٚثؾٛس اٌزشث١خ إٌٛػ١خ"، فاْ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ ٌزذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثفؼب١ٌخ فٟ 

 (0202ش١ش٠ٓ، ) اٌفظٛي اٌذساع١خ

ئداسح اٌفشق  ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رزطٍت اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ رط٠ٛش ِٙبساد عذ٠ذح، ِضً اٌمذسح ػٍٝ

٠ش١ش ِمبي ٔشُش فٟ ِٛلغ "ِشوض ١ٌشْٚ" ئٌٝ أْ اٌمبدح ٠ٛاعْٙٛ  .الافزشاػ١خ ٚارخبر اٌمشاساد ثٕبءً ػٍٝ اٌج١بٔبد

)ِشوض  رؾذ٠بد فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ ٚػشٚسح رجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ رذػُ الاثزىبس ٚاٌزغ١١ش

 (.0202، ١ٌشْٚ

لذ ٠ٛاعٗ اٌمبدح ِمبِٚخ ِٓ ثؼغ أػؼبء ا١ٌٙئخ  .ٌزم١ٕخ، ٕ٘بن رؾذ٠بد صمبف١خ ٚعٍٛو١خثبلإػبفخ ئٌٝ اٌزؾذ٠بد ا

وّب أْ ٕ٘بن ِخبٚف رزؼٍك ثبٌخظٛط١خ  .اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٠ٚجذْٚ رؾفظًب رغبٖ اٌزغ١١ش

ِٛلغ "صِٓ" ثؼٕٛاْ "اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ٚفمًب ٌّمبي ٔشُش فٟ .ٚأِٓ اٌج١بٔبد ػٕذ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ اٌزؼ١ٍُ

ئ٠غبث١بد ١ِّضح ٚاٌغٍج١بد ٚاٌّزطٍجبد"، فاْ ِٓ ث١ٓ اٌغٍج١بد اٌّؾزٍّخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ِخبؽش  6فٟ اٌزؼ١ٍُ: 

 (.0202)صِٓ،  اٌخظٛط١خ ٚأِٓ اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ اؽزّب١ٌخ الأؼضاي الاعزّبػٟ

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِٓ ِٓ ٕ٘ب، رجشص أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ اعزىشبف 

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رمذ٠ُ  .خلاي دساعخ ١ِذا١ٔخ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ٘زٖ اٌمؼب٠ب ٚرمزشػ ؽٍٛلًا ػ١ٍّخ ٌٍزغٍت ػ١ٍٙب

 .رٛط١بد رغُٙ فٟ رؼض٠ض لذساد اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٚرّى١ُٕٙ ِٓ ل١بدح ِإعغبرُٙ ثٕغبػ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ

 ٍشنيت اىبحذ 6.6

فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌغش٠غ اٌزٞ ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ، أطجؾذ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رٛاعٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾذ٠بد 

اٌزٟ رزطٍت اعزغبثبد فؼبٌخ ِٓ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ. ِٚغ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚسفغ 

اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ، رزّضً فٟ ػشٚسح رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ رجٕٟ وفبءرٗ، ئلا أٔٗ لذ ٠فشع رؾذ٠بد وجشٜ ػٍٝ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ أعظ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ

رزّضً اٌّشىٍخ الأعبع١خ فٟ و١ف١خ اعزغبثخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ٌٙزٖ اٌزؾذ٠بد، خبطخ ِغ ٚعٛد فغٛح ِؼشف١خ ٚرذس٠ج١خ 

َ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً فؼبي. ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٕ٘بن ِشىلاد ِشرجطخ ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ اعزخذا

ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ِضً ٔمض اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚػؼف الارظبي ثبلإٔزشٔذ، ِّب ٠ؼ١ك رؾم١ك اٌزؾٛي 

 .اٌشلّٟ اٌشبًِ داخً اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

إعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؼذ ٚاؽذح ِٓ اٌؼمجبد الأعبع١خ ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّ

اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ئداسح اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ. ٘زٖ اٌّمبِٚخ لذ رىْٛ ٔز١غخ ٌٕمض اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ اٌمٍك ِٓ رأص١ش٘ب ػٍٝ أعب١ٌت اٌزذس٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ

 ١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم: ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش
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 الأعئٍخ اٌفشػ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش

 ِب ٟ٘ أثشص اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ أصٕبء رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ 

 و١ف رإصش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ػٍٝ ٔغبػ اٌمبدح فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ 

 داخً اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ؟ ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ 

 و١ف ٠ّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأعب١ٌت اٌزذس٠ظ اٌزم١ٍذ٠خ؟ 

 إٔذاف اىذراست 6.1

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف ٚرؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِغ 

بد ػ١ٍّخ ٌزغبٚص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ٚرؼض٠ض فبػ١ٍخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ. ٠ّىٓ رٍخ١ض أ٘ذاف اٌزشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ رٛط١

 :اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 :رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ. 1

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼمجبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؾٛي دْٚ رؾم١ك رؾٛي سلّٟ فؼّبي فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

 ٓدساعخ اٌفغٛاد فٟ اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ اٌشل١ّخ ٌذٜ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛ. 

 :رؾ١ًٍ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ. 0

 اعزىشبف و١ف١خ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ؽشق ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ. 

  ٚاٌزؼ١ّ١ٍخدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ. 

 :رم١١ُ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 2

 رؾ١ًٍ ِذٜ عب٘ض٠خ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ؽ١ش اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. 

 ّٟدساعخ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثزٛف١ش أدٚاد ٚرم١ٕبد ؽذ٠ضخ رذػُ اٌزؾٛي اٌشل. 

 :اٌّإصشحاعزىشبف اٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚاٌغٍٛو١خ . 4

 فُٙ أعجبة ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. 

 رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼضص لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚصمبفخ الاثزىبس. 

 :رمذ٠ُ رٛط١بد ٌذػُ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ. 5

 الزشاػ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌم١بدح اٌشل١ّخ. 

 غ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚسفغ وفبءح اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُرمذ٠ُ ؽٍٛي ػ١ٍّخ ٌزؾ. 

 إَٔٞت اىذراست 6.1

رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚالغ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٞ ثبد عضءًا لا ٠زغضأ ِٓ رطٛس اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

اٌزؾٛي. رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ػذح ؽ١ش رٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ رجٕٟ ٘زا 

 :عٛأت ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ئٌٝ اٌغبٔج١ٓ إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ

 :الإَٔٞت اىْظرٝت

 رغُٙ اٌذساعخ فٟ ئصشاء الأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ظً اٌزؾٛي   :الإػبفخ ئٌٝ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ

 .اٌذساعبد اٌّغزف١ؼخاٌشلّٟ، ٚ٘ٛ ِغبي ؽذ٠ش ٔغج١بً ٠ؾزبط ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ 

 ّٟرٛػؼ اٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أعب١ٌت اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ٚرجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ   :سثؾ اٌم١بدح ثبٌزؾٛي اٌشل

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِّب ٠فزؼ اٌّغبي أِبَ دساعبد ِغزمج١ٍخ رشوض ػٍٝ رط٠ٛش ٘زٖ اٌؼلالخ

 فُٙ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح:   ً ٌفُٙ ؽج١ؼخ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبف١خ اٌزٟ رمذَ اٌذساعخ ئؽبساً ػ١ٍّب

 .رٛاعٗ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ، ثّب ٠ؼضص ِٓ فُٙ أػّك ٌٙزٖ اٌمؼ١خ
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 :الإَٔٞت اىؼَيٞت

 رمذَ اٌذساعخ سؤٜ ٚرٛط١بد ػ١ٍّخ ٌظٕبع اٌمشاس فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ؽٛي و١ف١خ ر١ٙئخ   :دػُ طٕبع اٌمشاس

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد

 رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ رذس٠ت اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب   :رؼض٠ض اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ

 .اٌؾذ٠ضخ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ سفغ وفبءرُٙ ٚرؼض٠ض أدائُٙ

 ١ّخ، رٛػؼ اٌذساعخ أ١ّ٘خ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ٍ  :رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ

 .ٌؼّبْ رؾم١ك رؾٛي سلّٟ فؼبي ِٚغزذاَ

 رغبػذ اٌذساعخ فٟ رشغ١غ صمبفخ اٌزغ١١ش ٚالاثزىبس داخً اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِّب ٠غُٙ   :رؼض٠ض صمبفخ الاثزىبس

 .فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعؼٍٙب أوضش رّبش١بً ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش

 :الإَٔٞت اىَجخَؼٞت

 ّٟرزّبشٝ اٌذساعخ ِغ اٌغٙٛد اٌذ١ٌٚخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ،   :دػُ سؤ٠خ اٌزؾٛي اٌشل

 .ِّب ٠ؼضص ِٓ دٚس اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ثٕبء ِغزّؼبد ِؼشف١خ ِزمذِخ

 ٟرغُٙ اٌذساعخ فٟ ٔشش اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ، ِّب   :ص٠بدح اٌٛػٟ اٌّغزّؼ

 .أٚعغ ٌٍزؾٛلاد اٌشل١ّخ فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ذفغ ٔؾٛ لجٛي

 اىذراسبث اىسببقت اىَخؼيقت ببىقٞبدة اىخرب٘ٝت ٗاىخح٘ه اىرقَٜ .1

ب ِزضا٠ذاً ثذساعخ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ع١بق اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٔظشًا ٌٍزغ١شاد  ًِ شٙذد اٌغٕٛاد الأخ١شح ا٘زّب

ف١ّب ٠ٍٟ اعزؼشاع لأؽذس اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘زا  .اٌزؼ١ّ١ٍخاٌغش٠ؼخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ 

 :اٌّٛػٛع

(: "اىقٞبدة اىرقَٞت ٗدٗرٕب فٜ ححسِٞ أداء اىقٞبداث فٜ ٍؤسسبث 1211دراست اىَْص٘رٛ ٗآخرِٝ ) .1

 "اىخؼيٌٞ اىؼبىٜ بذٗىت الإٍبراث اىؼربٞت اىَخحذة

أداء اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  سوضد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ اعزىشبف رأص١ش اٌم١بدح اٌشل١ّخ ػٍٝ

ثبلإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ِغ الأخز فٟ الاػزجبس اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌزؾٛي اٌشلّٟ. اعزخذَ 

اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ًٍ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثّفَٙٛ اٌم١بدح اٌشل١ّخ، ٚلبِٛا ثزم١١ُ الأداء 

اٌخبطخ ثمبدح اٌزؼ١ٍُ.  (ISTE) الإداسٞ ٚالأوبد٠ّٟ ٌٍمبدح ِٓ خلاي ِؼب١٠ش اٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ

أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌغبِؼبد الإِبسار١خ رزغٗ ٔؾٛ رجٕٟ ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد رٙذف ئٌٝ رؼض٠ض اٌغٛدح، ٚرٛف١ش 

فٟ اٌّجبٟٔ اٌؾذ٠ضخ اٌّغٙضح ثبٌّخزجشاد اٌشل١ّخ، ِّب ٠غُٙ ثشاِظ دساع١خ ِشٔخ ِٚزٕٛػخ، فؼلًا ػٓ اعزضّبس٘ب 

فٟ رؼض٠ض اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ. وّب رغؼٝ ثؼغ اٌغبِؼبد ئٌٝ رؼض٠ض اٌم١بدح 

اٌشل١ّخ ػجش ثشاِظ رذس٠ج١خ، ٚدػُ اٌجؾش ٚالاثزىبس، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ اٌفٕٟ اٌّغزّش. أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح 

ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزمذِخ ٌٍمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٌجٕبء لذسارُٙ فٟ ِغبي اٌم١بدح اٌشل١ّخ، ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزؾٛي  رٛف١ش

اٌشلّٟ ٚرأص١شٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ الأداء الأوبد٠ّٟ ٚالإداسٞ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌششاوبد ث١ٓ اٌغبِؼبد 

  .اٌؾٍٛي اٌشل١ّخٚاٌّإعغبد اٌزم١ٕخ ٌزؼض٠ض رجبدي اٌّؼشفخ ٚرط٠ٛش 

(: "اىقٞبدة اىرقَٞت ٗدٗرٕب فٜ حؼزٝز ج٘دة اىخؼيٌٞ اىرقَٜ: دراست اسخطلاػٞت 1212دراست مشن٘ه ) .0

 "ححيٞيٞت فٜ جبٍؼخٜ ٗارد الأّبٞبء )ع( ٗجبٍؼت اىزٕراء )ع(

زطلاػ١خ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚعٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ، ِٓ خلاي دساعخ اع

أعزبراً عبِؼ١ًب ِٓ ِخزٍف اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِؼز١ٓ اٌّزوٛسر١ٓ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اسرفبع  001شٍّذ ػ١ٕخ ِٓ 

ِغز٠ٛبد اٌم١بدح اٌشل١ّخ وبْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚجبشش ػٍٝ عٛدح ٚفؼب١ٌخ اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ، ؽ١ش ٌٛؽع أْ ٚعٛد 

ٟ ٌذٜ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ِّب أؼىظ ػٍٝ رغشثزُٙ ث١ئخ ل١بدح سل١ّخ داػّخ صاد ِٓ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛظ١ف
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اٌزؼ١ّ١ٍخ. وّب أْ رىبًِ الأدٚاد اٌشل١ّخ ِغ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ أدٜ ئٌٝ رؾغ١ٓ رفبػً اٌطلاة ٚأدائُٙ الأوبد٠ّٟ. 

ٚأٚطذ اٌذساعخ ثزؼض٠ض اٌزذس٠ت اٌّغزّش لأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ػٍٝ رطج١مبد اٌم١بدح اٌشل١ّخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

٠ش اعزشار١غ١بد ٌّغبػذح اٌمبدح فٟ رؾف١ض اٌزجٕٟ اٌفؼبي ٌٍزىٌٕٛٛع١ب داخً اٌغبِؼبد، ٚدػُ اٌّجبدساد اٌشل١ّخ رطٛ

  .اٌزٟ رشغغ ػٍٝ الاثزىبس فٟ أعب١ٌت اٌزذس٠ظ

(: "أرر اىقٞبدة فٜ ّجبح اىخح٘ه اىرقَٜ: دراست حطبٞقٞت بَسخشفٚ اىَيل خبىذ، 1211دراست دإِْٞٞ ) .2

 "ينت اىؼربٞت اىسؼ٘دٝتاىََ –بَْطقت حب٘ك 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ اٌم١بدح فٟ ئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِإعغخ طؾ١خ وّضبي 

ٌزطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ث١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ٚئداس٠خ. اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌىّٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزّذح ِٓ آساء 

ػؾذ إٌزبئظ أْ اٌم١بدح رٍؼت دٚسًا أعبع١ًب فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي اٌّٛظف١ٓ ٚالإداس١٠ٓ، ؽ١ش أٚ

ٚػغ سؤ٠خ ٚاػؾخ، ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌزغ١١ش، ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ الإداسح اٌفؼبٌخ ٌٍؼلالبد ِغ أطؾبة 

ٛثخ دِظ اٌؾٍٛي اٌّظٍؾخ. ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ رؾذ٠بد رزؼٍك ثّمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚٔمض اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ، ٚطؼ

اٌشل١ّخ فٟ الأٔظّخ اٌمذ٠ّخ. ٚلذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رط٠ٛش ِٙبساد اٌمبدح فٟ ئداسح اٌزغ١١ش اٌشلّٟ، ٚرمذ٠ُ 

دػُ رؾف١ضٞ ٌٍؼب١ٍِٓ أصٕبء اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ئٌٝ عبٔت دِظ اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ ِغ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِٛعٙخ ٌؼّبْ 

 .اعز١ؼبة اٌّٛظف١ٓ ٌٍزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

(: "ٍسخ٘ٙ اىقٞبدة اىرقَٞت ػْذ ٍذٝرٛ اىَذارس اىحنٍ٘ٞت فٜ اىنرك ٍِ ٗجٖت 1211دراست اىسحَٞبث ) .4

 "ّظر اىَؼيَِٞ

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ رؾ١ًٍ ِذٜ ِّبسعخ اٌم١بدح اٌشل١ّخ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌىشن، ِٓ خلاي 

ب ِٚؼٍّخ ثبعزخذاَ اعزج١بْ ِزىبًِ 265اعزطلاع آساء  ًّ . أظٙشد إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ِؼٍ

عبء ِزٛعطًب، ِغ ٚعٛد رجب٠ٕبد ٍِؾٛظخ ثٕبءً ػٍٝ ِزغ١شاد اٌغٕظ، ٚاٌخجشح، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ. وّب ث١ٕذ 

اٌذساعخ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزؼض٠ض اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ الإداسح اٌزؼ١ّ١ٍخ، خبطخ فٟ ِغبلاد اٌزخط١ؾ 

ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙ ٌٍّؼ١ٍّٓ. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رىض١ف ثشاِظ اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ رم١ٕبد الاعزشار١غٟ 

اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌزشغ١غ دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ، ِغ رٛف١ش ِٛاسد 

 .ِبد٠خ ٚرم١ٕخ رذػُ ٘زا اٌزؾٛي

ست ٗحط٘ٝر اىقٞبدة اىرقَٞت ىذٙ ٍذٝراث ٍذارس اىقطبع اىؼبً (: "درجت ٍَبر1211دراست اىؼخٞبٜ ) .5

 "بَحبفظت اىذٗادٍٜ

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ل١بط ِغزٜٛ ِّبسعخ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚرط٠ٛش٘ب ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ 

١خ: ِذ٠شح ِذسعخ، ٚاعزخذِذ اعزجبٔخ ٌم١بط خّغخ أثؼبد أعبع 162ِؾبفظخ اٌذٚادِٟ، ؽ١ش شٍّذ اٌؼ١ٕخ 

الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، صمبفخ اٌزؼٍُ فٟ اٌؼظش اٌشلّٟ، اٌّّبسعبد ا١ٌّٕٙخ، اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزغ١١ش، ٚاٌّٛاؽٕخ اٌشل١ّخ. 

أظٙشد إٌزبئظ أْ ع١ّغ أثؼبد اٌم١بدح اٌشل١ّخ رُ ِّبسعزٙب ثذسعخ ِشرفؼخ، ؽ١ش ارؼؼ أْ غبٌج١خ اٌّذ٠شاد ٠طجمٓ 

غ ٚعٛد رؾذ٠بد رزؼٍك ثزٛف١ش اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٚاٌذػُ اٌفٕٟ. ٚأٚطذ اعزشار١غ١بد سل١ّخ فٟ الإداسح اٌّذسع١خ، ِ

اٌذساعخ ثزٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌّزخظظخ ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّذاسط، ٚرؾف١ض الاثزىبس فٟ 

 .اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ

نفبٝت اىرقَٞت ٗاىقٞبدة اىرقَٞت فٜ اىَذارس اىزبّ٘ٝت (: "اىؼلاقت بِٞ اى1211دراست ػبذ الله ٗػبذ اىقبدر ) .6

 "فٜ ٍذْٝت ملاّج بَبىٞزٝب

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌجؾش فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفب٠خ اٌشل١ّخ ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ ثّذ٠ٕخ ولأظ 

إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ  ِغزغ١جًب ِٓ ِذ٠شٞ اٌّذاسط ٚاٌّؼ١ٍّٓ. أظٙشد 254ثّب١ٌض٠ب، ؽ١ش شٍّذ اٌؼ١ٕخ 

ِشرفؼخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚاٌىفب٠خ اٌشل١ّخ، ؽ١ش وٍّب وبٔذ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ل٠ٛخ أؼىظ رٌه ئ٠غبث١ًب ػٍٝ وفبءح 
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اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٛف١ش ثشاِظ رأ١ٍ١٘خ ٌزؼض٠ض لذساد 

 .جٕٟ اٌّّبسعبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخاٌّؼ١ٍّٓ ٚالإداس١٠ٓ فٟ ر

(: "ححيٞو ٍذٙ قب٘ه اىقٞبدة اىرقَٞت ٗحأرٞرٕب ػيٚ اىَؼيَِٞ ٗاسخخذاٌٍٖ 1211دراست سّ٘٘ ) .7

 "ىيخنْ٘ى٘جٞب اىرقَٞت فٜ اىَذارس الابخذائٞت بئّذّٗٞسٞب

، خبطخ ثؼذ عٍطذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌشل١ّخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

. أظٙشد إٌزبئظ أْ ػؼف ر٠ًّٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚمبِٚخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌٍزغ١١ش، ٚٔمض 19-عبئؾخ وٛف١ذ

اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ وبٔذ ِٓ أُ٘ اٌؼمجبد اٌزٟ رؼشلً رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٚأٚطذ اٌذساعخ 

ٚرؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ٚرخظ١ض ِٛاسد  ثزط٠ٛش خطؾ اعزشار١غ١خ ٌٍشلّٕخ، رزؼّٓ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ،

 .ئػبف١خ ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد

 "(: "اىقٞبدة اىرقَٞت فٜ اىخؼيٌٞ اىؼبىٜ: ححذٝبث ٗاسخراحٞجٞبث1211دراست سَٞذ ٗآخرِٝ ) .6

خبطخ فٟ فزشح ِب ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌشل١ّخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، 

. اعزؼشع اٌجبؽضْٛ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍمبدح رج١ٕٙب ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌشلّٟ 19-ثؼذ عبئؾخ وٛف١ذ

ٌّإعغبرُٙ. أظٙشد اٌذساعخ أْ ِٓ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ ػؼف ر٠ًّٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚمبِٚخ أػؼبء ١٘ئخ 

ٓ. أٚطذ اٌذساعخ ثزط٠ٛش خطؾ اعزشار١غ١خ ٌٍشلّٕخ اٌزذس٠ظ ٌٍزغ١١ش، ٚٔمض اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌّٛظف١

 .رزؼّٓ رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرخظ١ض ِٛاسد ئػبف١خ ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

رٛػؼ ٘زٖ اٌذساعبد أْ اٌم١بدح اٌشل١ّخ أطجؾذ ػشٚسح ٍِؾخ فٟ رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ، ٌىٕٙب لا رضاي رٛاعٗ رؾذ٠بد 

 .ٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخرزطٍت ؽٍٛلًا اعزشار١غ١خ ٌؼّبْ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ف

 

 ٍْٖجٞت اىبحذ .1

ٔظشًا ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب لطبع اٌزؼ١ٍُ ٔز١غخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ فُٙ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ 

رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ٘زا اٌغ١بق. ٌزٌه، اػزّذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ شبٍِخ رٙذف ئٌٝ رمذ٠ُ 

ٌٙزٖ اٌزؾذ٠بد، ِٓ خلاي اٌغّغ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، ٚاعزخذاَ أعب١ٌت رؾ١ٍ١ٍخ ِزمذِخ رؾ١ًٍ ِزىبًِ 

 .ٌؼّبْ دلخ إٌزبئظ ٚطلاؽ١زٙب

رُ رظ١ُّ اٌجؾش ثؾ١ش ٠غطٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثّب فٟ رٌه اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ 

بد رؼ١ّ١ٍخ سل١ّخ ِزمذِخ. رُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ثؼٕب٠خ ٌؼّبْ ٚاٌخبطخ، ٚوزٌه اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد اٌزٟ رطجك رم١ٕ

رّض١ً شبًِ ٌّخزٍف أّٔبؽ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ِٚغز٠ٛبرٙب، ِّب ٠غّؼ ثفُٙ أػّك ٌٍؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ٔغبػ اٌزؾٛي 

ٟ ظً رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اعزىشبف اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ ف .اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٌزٌه، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ شبٍِخ رؼّٕذ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس ِزؼذدح 

 ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ أعب١ٌت ٚطف١خ ٚئؽظبئ١خ دل١مخ. 

 ػْٞت اىذراست 1.6

 شٍّذ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثّب فٟ رٌه اٌّذاسط :ٗصف اىَؤسسبث اىخؼيَٞٞت

اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد اٌزٟ رزجٕٝ ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ لبئّخ ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ. 

رُ اخز١بس اٌّإعغبد ثٕبءً ػٍٝ رٕٛع رطج١مبرٙب اٌشل١ّخ، ِّب ٠ٛفش لبػذح ِزٕٛػخ ٌزؾ١ًٍ اٌزؾذ٠بد اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح 

 .اٌزشث٠ٛخ

لبئذ رشثٛٞ ِٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٟ اٌّإعغبد  122رُ اعزٙذاف  :ػذد اىقبدة اىخربِ٘ٝٞ اىَسخٖذفِٞ

 :اٌزؼ١ّ١ٍخ. رشًّ اٌؼ١ٕخ

 50  ِذ٠شًا ِٓ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ. 
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 30  ػ١ّذاً ٚأػؼبء ١٘ئخ رذس٠ظ ِٓ اٌغبِؼبد ٚاٌى١ٍبد. 

 20  ّٟػٍٝ خجشارُٙ ِٚشبسوزُٙ فٟ  رُ اخز١بس اٌمبدح ثٕبءً  .لبئذاً رشث٠ًٛب ِغإٚلًا ػٓ ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشل

 .ِجبدساد اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً ِإعغبرُٙ

 :ٍؼبٝٞر اخخٞبر اىؼْٞت

 اٌزٛاعذ فٟ ِٕظت ل١بدٞ ٌّذح لا رمً ػٓ صلاس عٕٛاد. 

 الإٌّبَ ثزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ. 

 ّٟاٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ اٌزخط١ؾ أٚ رٕف١ز ِشبس٠غ اٌزؾٛي اٌشل. 

 أدٗاث جَغ اىبٞبّبث 1.1

  :رُ رظ١ُّ اعزج١بْ ِٛعٗ ٌٍمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ صلاصخ ِؾبٚس سئ١غ١خ :الاسخبٞبّبث

 )اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ )ِضً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚٔمض اٌّٛاسد. 

 )اٌزؾذ٠بد اٌضمبف١خ ٚاٌغٍٛو١خ )ِضً ِمبِٚخ اٌزغ١١ش. 

 )اٌمذساد اٌم١بد٠خ ٚاٌزذس٠ت )ِضً ِٙبساد اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. 

لبئذاً رشث٠ًٛب ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثٙذف عّغ سؤٜ ِؼّمخ ؽٛي رغبسثُٙ  02رُ ئعشاء ِمبثلاد شجٗ ِٕظّخ ِغ  :قببلاثاىَ

  :سوضد اٌّمبثلاد ػٍٝ، .فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 اٌظؼٛثبد اٌزٟ ٚاعٙٙب اٌمبدح أصٕبء رٕف١ز اٌّشبس٠غ اٌشل١ّخ. 

 اعزشار١غ١برُٙ ٌٍزؼبًِ ِغ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش. 

 الزشاؽبرُٙ ٌزط٠ٛش اٌم١بدح اٌشل١ّخ. 

 :اىَلاحظبث اىَٞذاّٞت

  ِإعغبد رؼ١ّ١ٍخ ِٓ اٌؼ١ٕخ، ٌشطذ اٌّّبسعبد اٌم١بد٠خ اٌشل١ّخ ػٍٝ  12لبَ اٌجبؽش ثض٠بساد ١ِذا١ٔخ ٌـ

 .أسع اٌٛالغ

  رؼّٕذ اٌّلاؽظبد رؾ١ًٍ الاعزّبػبد، ٚسطذ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ الإداسح، ٚدساعخ اٌج١ئخ

 .ظ١ّ١خ ٌٍّإعغبداٌزٕ

 أسبىٞب اىخحيٞو 1.1

 :اىخحيٞو اى٘صفٜ

  ،رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ِٓ الاعزج١بٔبد ثبعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطفٟ )ِضً اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ

 .ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( ٌزؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد الأوضش ش١ٛػًب اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ

  َٛث١ب١ٔخ ٌزٛػ١ؼ رٛص٠غ الإعبثبدرُ ػشع إٌزبئظ فٟ عذاٚي ٚسع. 

  :اعزخذَ اٌجبؽش اخزجبساد ئؽظبئ١خ ِضً :اىخحيٞو الإحصبئٜ

 اخزجبس "T-test" ٌزؾ١ًٍ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبطخ فٟ اٌزؾذ٠بد اٌشل١ّخ. 

 ّٟرؾ١ًٍ الأؾذاس ٌذساعخ رأص١ش ِٙبساد اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ػٍٝ ِذٜ ٔغبؽُٙ فٟ اٌزؾٛي اٌشل. 

 ًاٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ رؾ١ٍ (ANOVA)  ٌٍٝزؾذ٠ذ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ِضً اٌؼّش ٚاٌخجشح( ػ

 .اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌمبدح

 :ححيٞو اىبٞبّبث اىْ٘ػٞت

 ٟرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ اٌّمبثلاد ٚالأعئٍخ اٌّفزٛؽخ ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػ 

(Thematic Analysis)ُرؾذ٠ذ اٌّٛػٛػبد اٌشئ١غ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌّشرجطخ ثبٌم١بدح  ، ؽ١ش ر

 .اٌشل١ّخ

 ًرُ اعزخذاَ ثشاِظ رؾ١ًٍ ث١بٔبد ٔٛػ١خ ِض NVivo ٌزظ١ٕف ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد. 
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 اىحبلاث اىؼَيٞت ٗطرٝقت جَؼٖب ٗححيٞيٖب .2

اٌزغبسة ٚاٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رُ اخز١بس اٌؾبلاد اٌؼ١ٍّخ ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؾذدح ٌزٛف١ش رٕٛع فٟ 

 :اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رطجك ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. ٠ّىٓ رٍخ١ض اٌؾبلاد اٌؼ١ٍّخ ٚؽش٠مخ رطج١مٙب وّب ٠ٍٟ

 اىحبىت الأٗىٚ: ٍذرست حنٍ٘ٞت حؼخَذ اىخح٘ه اىرقَٜ جزئًٞب

 ٙٛد ٌذِظ الأدٚاد اٌشل١ّخ فٟ الإداسح ِذسعخ ؽى١ِٛخ رمذَ ثشاِظ رؼ١ّ١ٍخ رم١ٍذ٠خ ِغ ثؼغ اٌغ :اٌٛطف

 .ٚاٌزذس٠ظ

  :عّغ اٌج١بٔبد

 لبدح رشث١٠ٛٓ )ِذ٠ش اٌّذسعخ، ٔٛاة اٌّذ٠ش، ِٚغإٌٟٚ اٌزؾٛي  12رُ رٛص٠غ اعزج١بٔبد ػٍٝ  :الاعزج١بٔبد

 .اٌشلّٟ(

 خِمبثٍخ ِغ ِذ٠ش اٌّذسعخ ِٚغإٚي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌّٕبلشخ اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١ :اٌّمبثلاد. 

 ص٠بسح اٌّذسعخ ٌّلاؽظخ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌفظٛي اٌذساع١خ ٚالإداسح :اٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ. 

  :اٌزؾ١ًٍ

 ٟاٌج١بٔبد اٌى١ّخ: رؾ١ًٍ اعزغبثبد الاعزج١بٔبد ثبعزخذاَ الإؽظبء اٌٛطف. 

 اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ: اعزخشاط اٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١خ ِٓ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد. 

 

 ٍذرست خبصت حسخخذً اىخنْ٘ى٘جٞب بشنو ٍنزف اىحبىت اىزبّٞت:

 ِذسعخ خبطخ رطجك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشىً ِىضف فٟ وبفخ عٛأت اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ِضً اعزخذاَ  :اٌٛطف

 .ٚالأعٙضح اٌٍٛؽ١خ ٌٍطلاة (LMS) أٔظّخ ئداسح اٌزؼٍُ

  :عّغ اٌج١بٔبد

 ش اٌّذسعخ، سؤعبء الألغبَ(لبئذاً رشث٠ًٛب )ِذ٠ 15رُ رٛص٠غ اعزج١بٔبد ػٍٝ  :الاعزج١بٔبد. 

 ِمبثلاد ِغ ِذ٠ش اٌّذسعخ ٚاص١ٕٓ ِٓ سؤعبء الألغبَ ٌّٕبلشخ اعزشار١غ١بد رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ  :اٌّمبثلاد

 .ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٚاعٙٛ٘ب

 ِشالجخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الاعزّبػبد الإداس٠خ ٚاٌفظٛي اٌذساع١خ :اٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ. 

  :اٌزؾ١ًٍ

  ث١ٓ ٔزبئظ الاعزج١بٔبد فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٚاٌؾبٌخ الأٌٚٝ ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚقِمبسٔخ. 

 ّٟرؾ١ًٍ اٌّلاؽظبد ٌزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ عبػذد فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشل. 

 اىحبىت اىزبىزت: جبٍؼت حنٍ٘ٞت رائذة فٜ اىخؼيٌٞ اىرقَٜ

 ه رمذ٠ُ ثشاِظ ػجش الإٔزشٔذ عبِؼخ ؽى١ِٛخ رؼُذ ِشوضًا ٌزطج١ك اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ اٌّزمذَ، ثّب فٟ رٌ :اٌٛطف

 .ثبٌىبًِ

  :عّغ اٌج١بٔبد

 لبئذاً رشث٠ًٛب )اٌؼّذاء، ٔٛاة اٌؼّذاء، ِغإٌٚٛ اٌجشاِظ اٌشل١ّخ( 02اعزج١بٔبد رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ  :الاعزج١بٔبد. 

 ِمبثلاد ِغ ػ١ّذ و١ٍخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚغإٚي اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّٕبلشخ اعزشار١غ١بد اٌم١بدح اٌشل١ّخ :اٌّمبثلاد. 

 ِشالجخ اعزّبػبد اٌم١بدح اٌؼ١ٍب ٚعٍغبد اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ :اٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ. 

  :اٌزؾ١ًٍ

 رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌذساعخ رأص١ش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ػٍٝ ِذٜ ٔغبػ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ اٌغبِؼخ. 

 ٌغبِؼخ ٚو١ف رُ اٌزغٍت ػ١ٍٙبرؾ١ًٍ ِٛػٛػٟ ٌٍّمبثلاد ٌزؾذ٠ذ رؾذ٠بد ِؾذدح ٚاعٙزٙب ا. 
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 اىحبىت اىرابؼت: جبٍؼت خبصت حطبق اسخراحٞجٞبث ٍخخيطت

 عبِؼخ خبطخ رؼزّذ ٔٙغًب ِخزٍطًب ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌشلّٟ، ِغ ثؼغ اٌفظٛي ػجش الإٔزشٔذ :اٌٛطف. 

  :عّغ اٌج١بٔبد

 لبئذاً رشث٠ًٛب 15رٛص٠غ اعزج١بٔبد ػٍٝ  :الاعزج١بٔبد. 

 ِمبثلاد ِغ ٔبئت سئ١ظ اٌغبِؼخ ٌٍشإْٚ الأوبد١ّ٠خ ِٚغإٚي اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١خ :اٌّمبثلاد. 

 ِشالجخ رفبػً اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِغ إٌّظبد اٌشل١ّخ :اٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ. 

  :اٌزؾ١ًٍ

 ِمبسٔخ إٌزبئظ ِغ اٌؾبٌخ اٌضبٌضخ ٌزؾذ٠ذ أٚعٗ اٌزشبثٗ ٚالاخزلاف. 

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍّإعغخ ػٍٝ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌزؾذ٠ذ رأص١ش. 

 ححيٞو اىبٞبّبث. 3

 اىخحيٞو اى٘صفٜ 5.1

٠مذَ اٌغذٚي أدٔبٖ ٍِخظًب ٌلإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌٍج١بٔبد اٌى١ّخ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ اٌّإعغبد 

ؽى١ِٛخ، عبِؼبد خبطخ(. ٠ؼشع اٌغذٚي اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّخزٍفخ )ِذاسط ؽى١ِٛخ، ِذاسط خبطخ، عبِؼبد 

ِزٛعطبد اٌم١ُ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ، ثّب فٟ رٌه اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، رٛفش اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ، ِمبِٚخ 

اٌزغ١١ش، ٚٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّذسٚعخ. رٙذف ٘زٖ اٌج١بٔبد ئٌٝ رٛػ١ؼ اٌفشٚق ث١ٓ 

فٟ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚرؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد الأعبع١خ اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ٘زا اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ 

 .اٌغ١بق

 الإحصبئٞبث اى٘صفٞت ىيبٞبّبث اىنَٞت ح٘ه ححذٝبث اىقٞبدة اىخرب٘ٝت فٜ ظو اىخح٘ه اىرقَٜ :6 جذٗه

ح٘فر اىَ٘ارد  اىَٖبراث اىقٞبدٝت اىَؤسست اىخؼيَٞٞت

 اىخقْٞت

ّجبح اىخح٘ه  اىخغٞٞرٍقبٍٗت 

 اىرقَٜ

 3.17 4.4 2.73 3.5  ِذسعخ ؽى١ِٛخ

 4.5 3.1 4.2 4.1  ِذسعخ خبطخ

 4.9 2.4 4.8 4.6  عبِؼخ ؽى١ِٛخ

 4.4 3.1 4.2 4.0  عبِؼخ خبطخ

 :رؾ١ًٍ إٌزبئظ ؽغت اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :اٌّذسعخ اٌؾى١ِٛخ الأٌٚٝ

 ِزٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ِٙبساد ل١بد٠خ ِزٛعطخ ٌذٜ اٌمبدح ، ٚ٘ٛ ِغزٜٛ 2.5ِزٛعؾ  :اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ

 .اٌزشث١٠ٛٓ فٟ ٘زٖ اٌّإعغخ

 ِٕخفغ ٔغج١ًب، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ فٟ ٘زٖ 0.72ِزٛعؾ  :اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٛ٘ٚ ،

 .اٌّذسعخ

 ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ ، ٚ٘ٛ ِشرفغ عذاً، ِّب ٠ؼىظ ٚعٛد ِمبِٚخ وج١شح ٌزطج4.4١ِزٛعؾ  :ِمبِٚخ اٌزغ١١ش

 .لجً اٌّٛظف١ٓ

 ّٟألً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؼبَ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّذسعخ رٛاعٗ طؼٛثبد 2.17ِزٛعؾ  :ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشل ٛ٘ٚ ،

 .فٟ رؾم١ك ٔغبػ ٍِّٛط فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 :اٌّذسعخ اٌخبطخ اٌضب١ٔخ

 اٌم١بد٠خ، ِّب ٠ؼىظ ِغزٜٛ ػبيٍ ٔغج١ًب ِٓ اٌّٙبساد 4.1ِزٛعؾ  :اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ. 

 ِشرفغ، ِّب ٠ذي ػٍٝ رٛفش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌٍزؾٛي اٌشل4.0ِّٟزٛعؾ  :اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٛ٘ٚ ،. 
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 ألً ِٓ اٌّذسعخ اٌؾى١ِٛخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ رمجً أوجش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ 2.1ِزٛعؾ  :ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٛ٘ٚ ،

 .لجً اٌؼب١ٍِٓ

 ّٟ٠ؼىظ ٔغبؽًب وج١شًا فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثفؼً اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ  ، ِّب4.5ِزٛعؾ  :ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشل

 .اٌّزٛفشح ٚاٌذػُ اٌم١بدٞ

 :اٌغبِؼخ اٌؾى١ِٛخ الأٌٚٝ

 الأػٍٝ ث١ٓ اٌّإعغبد، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد لبدح رشث١٠ٛٓ ٠زّزؼْٛ 4.6ِزٛعؾ  :اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٛ٘ٚ ،

 .ثّغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ

 ِّب ٠ؼىظ رٛفش ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ِّزبصح4.8ِزٛعؾ  :خاٌّٛاسد اٌزم١ٕ ،. 

 أدٔٝ ِغزٜٛ ٌٍّمبِٚخ ث١ٓ اٌّإعغبد، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٘زٖ اٌغبِؼخ رزجٕٝ 0.4ِزٛعؾ  :ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٛ٘ٚ ،

 .صمبفخ داػّخ ٌٍزغ١١ش

 ّٟذ ٔغبؽًب ، ٚ٘ٛ الأػٍٝ ث١ٓ اٌّإعغبد، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌغبِؼخ ؽمم4.9ِزٛعؾ  :ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشل

 .وج١شًا فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 :اٌغبِؼخ اٌخبطخ اٌضب١ٔخ

 لش٠ت ِٓ اٌّزٛعؾ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد لبدح ثّٙبساد ع١ذح ٌىٓ 4.2ِزٛعؾ  :اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٛ٘ٚ ،

 .١ٌغذ اعزضٕبئ١خ

 ِّب ٠ؼىظ رٛفش ِٛاسد رم١ٕخ وبف١خ4.0ِزٛعؾ  :اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ،. 

 ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ِمبِٚخ ِزٛعطخ ٌٍزؾٛي اٌشل2.1ِّٟزٛعؾ  :ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ،. 

 ِّّٟب ٠ؼىظ ٔغبؽًب ع١ذاً فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٌٚىٓ ألً ثم١ًٍ ِٓ 4.4ِزٛعؾ  :ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشل ،

 .اٌغبِؼخ اٌؾى١ِٛخ الأٌٚٝ

 ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ ٠زؼؼ الأرٟ:

اٌّإعغبد راد اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ الأػٍٝ )ِضً رظٙش  :اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ .1

اٌغبِؼخ اٌؾى١ِٛخ الأٌٚٝ( ٔغبؽًب أوجش فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ رٕف١ز اٌزؾٛي 

 .اٌشلّٟ ثفؼب١ٌخ

ؽًب فٟ اٌزؾٛي اٌّإعغبد اٌزٟ رزّزغ ثّٛاسد رم١ٕخ ل٠ٛخ )ِضً اٌغبِؼبد( وبٔذ أوضش ٔغب :رأص١ش اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ .0

 .اٌشلّٟ ِمبسٔخ ثبٌّإعغبد راد اٌّٛاسد اٌؼؼ١فخ )ِضً اٌّذسعخ اٌؾى١ِٛخ الأٌٚٝ(

اٌّإعغبد راد اٌّمبِٚخ اٌؼب١ٌخ )ِضً اٌّذسعخ اٌؾى١ِٛخ الأٌٚٝ( عغٍذ أدٔٝ ِغز٠ٛبد  :ِمبِٚخ اٌزغ١١ش .2

 .بػإٌغبػ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ ِؼبٌغخ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٌزؾم١ك إٌغ

ب رظٙش أداءً أفؼً ِٓ اٌّإعغبد  :اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ .4 ًِ اٌّإعغبد اٌخبطخ ػّٛ

 .اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚشعغ رٌه عضئ١ًب ئٌٝ رٛفش اٌّٛاسد ٚاٌذػُ اٌم١بدٞ الأفؼً

 ىَقبرّت اىَؤسسبث اىؼبٍت ٗاىخبصت T-Test اخخببر 3.1

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ،  :ٚاٌخبطخ ثٕبءً ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خٌّمبسٔخ اٌّإعغبد اٌؼبِخ  T-Test رُ رٕف١ز اخزجبس

إٌزبئظ ٌزٛػ١ؼ اٌفشٚق ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ، ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 الإؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّإعغبد. 

 ىَقبرّت اىَؤسسبث اىؼبٍت ٗاىخبصت T-Test اخخببر: 1جذٗه 

 (p-Value) اىقَٞت الاحخَبىٞت (t-Statistic) الإحصبئٞت اىَخغٞر

 1.000 0.000  اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ

 0.376 0.927-  رٛفش اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ
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 0.520 0.666 ِمبِٚخ اٌزغ١١ش

 0.314 1.061- ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشل١ّخ

أسثؼخ ِزغ١شاد اٌزٞ أعُشٞ ٌّمبسٔخ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ فٟ  T-Test ٔزبئظ اخزجبس اٌغذٚي ٠ٛػؼ

اٌٙذف ِٓ الاخزجبس ٘ٛ  .اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ، ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ :سئ١غ١خ، ٟ٘

 .رؾذ٠ذ ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

 

 اىَٖبراث اىقٞبدٝت .1

o t-Statistic: 0.000 

o p-Value: 1.000 

o اىْخٞجت:  

 لا ٠ٛعذ فشق ئؽظبئٟ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِٓ ؽ١ش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ. 

 ٠ش١ش ٘زا ئٌٝ أْ ِغزٜٛ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ِزمبسة فٟ ولا إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌّإعغبد. 

 اىَ٘ارد اىخقْٞت .0

o t-Statistic: -0.927 

o p-Value: 0.376 

o اىْخٞجت:  

 خ فٟ رٛفش اٌّٛاسد اٌزم١ٕخلا ٠ٛعذ فشق ئؽظبئٟ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبط. 

  ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّزٛعطبد رش١ش ئٌٝ رفٛق ؽف١ف ٌٍّإعغبد اٌخبطخ، ئلا أْ ٘زا اٌفشق ١ٌظ وج١شًا ثّب

 .٠ىفٟ ١ٌىْٛ دالًا ئؽظبئ١ًب

 ٍقبٍٗت اىخغٞٞر .2

o t-Statistic: 0.666 

o p-Value: 0.520 

o اىْخٞجت:  

 ِٟغزٜٛ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش لا ٠ٛعذ فشق ئؽظبئٟ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ف. 

  ٜ٠ش١ش رٌه ئٌٝ أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ١ٌغذ ِشرجطخ ثٕٛع اٌّإعغخ، ثً لذ رىْٛ ِشرجطخ ثؼٛاًِ داخ١ٍخ أخش

 .ِضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ّجبح اىخح٘ه اىرقَٜ .4

o t-Statistic: -1.061 

o p-Value: 0.314 

o اىْخٞجت:  

 بػ اٌزؾٛي اٌشلّٟلا ٠ٛعذ فشق ئؽظبئٟ ث١ٓ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ فٟ ٔغ. 

 ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّإعغبد اٌخبطخ ٌذ٠ٙب ِزٛعؾ أػٍٝ، ئلا أْ ٘زا اٌفبسق ١ٌظ دالًا ئؽظبئ١ًب. 

 ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ ٠زؼؼ الأرٟ:

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚاٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ِزمبسثخ فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد ِغز٠ٛبد  .1

 .ٚالإِىبٔبدِزشبثٙخ فٟ اٌىفبءاد 

ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ١ٌغذ ِشرجطخ ثٕٛع اٌّإعغخ، ِب ٠ش١ش ئٌٝ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ داخً  .0

 .وً ِإعغخ ثذلًا ِٓ رظ١ٕفٙب وؼبِخ أٚ خبطخ
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ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لا ٠ؼزّذ فمؾ ػٍٝ ٔٛع اٌّإعغخ، ثً ػٍٝ ػٛاًِ داخ١ٍخ ِضً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ  .2

 .ٌٕٛٛع١بٚرطج١ك اٌزى

 ححيٞو الاّحذار ٗحأرٞر اىَٖبراث اىقٞبدٝت ػيٚ ّجبح اىخح٘ه اىرقَٜ 3.6.1

  (Leadership Skills)رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌٍمبدح اٌزشث١٠ٛٓ 

، ؽ١ش ربثغ وّزغ١ش  (Success in Digital Transformation)وّزغ١ش ِغزمً، ٚٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 أٚػؼ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ِب ٠ٍٟ:

 : ححيٞو الاّحذار ٗحأرٞر اىَٖبراث اىقٞبدٝت ػيٚ ّجبح اىخح٘ه اىرق1َٜجذٗه 

 

 

 

 

 

 

% ِٓ اٌزغ١شاد فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ِٓ ٠80.48ش١ش ئٌٝ أْ : 0.8248 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ .1

خلاي اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌٍمبدح اٌزشث١٠ٛٓ. ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌٙب رأص١ش لٛٞ ػٍٝ ٔغبػ اٌزؾٛي 

 .اٌشلّٟ

 :اٌّؼبدٌخ اٌخط١خ .0

o 1.56- اٌضبثذ 

o ً1.43 ا١ٌّ  

o ٔاٌّؼبدٌخ رؼٕٟ أْ وً ص٠بدح ثّمذاس ٔمطخ ٚاؽذح  1.42*  1.56- = اٌشلّٟ اٌزؾٛي ٔغبػ  :ؾذاسِؼبدٌخ الا

 .ٔمطخ فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 1.42فٟ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِزٛلؼخ لذس٘ب 

2. p-Value  ً١ٌٍّ  0.00004399 : ِٓ اٌّٙبساد ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ 2.25اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ألً ثىض١ش

ٚثبٌزبٌٟ، فاْ رأص١ش اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ػٍٝ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ١ٌظ  .اٌم١بد٠خ ٚٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داٌخ ئؽظبئ١ًب

 .ٔبرغًب ػٓ اٌظذفخ

 :رٟالأ٠زؼؼ ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ 

ب اٌّشرفؼخ ئٌٝ أْ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ رٍؼت د R-squared رش١ش ل١ّخ :اٌؼلالخ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ .1 ًّ ٚسًا ؽبع

فٟ رفغ١ش ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ. اٌّإعغبد اٌزٟ ٠زّزغ لبدرٙب ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ رؾمك ٔغبؽًب 

 .أوجش فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

رش١ش اٌّؼبدٌخ ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٠ّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ وج١ش فٟ  :دٚس اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ .0

. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ئرا وبٔذ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ رض٠ذ ثّمذاس ٔمطز١ٓ، فاْ ٔغبػ اٌزؾٛي ٔزبئظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 .(1.43 × 2) ٔمطخ 0.86اٌشلّٟ ع١ض٠ذ ثّمذاس ؽٛاٌٟ 

إٌّخفؼخ رذػُ اعزٕزبط أْ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌٙب رأص١ش  (p-value) اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ :الأ١ّ٘خ الإؽظبئ١خ .2

 .ؾٛي اٌشلّٟؽم١مٟ ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ ٔغبػ اٌز

  (ANOVA) ححيٞو اىخببِٝ الأحبدٛ 3.6.2

ٌزؾذ٠ذ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ِضً اٌؼّش ٚاٌخجشح( ػٍٝ  (ANOVA) رُ ئعشاء رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ

 اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌمبدح. إٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌّشفك. 

 

 اىقَٞت اىَخغٞر

 0.8248 (R-squared) ٍؼبٍو اىخحذٝذ

 1.56- (Intercept) اىزببج

 1.43 (Slope) ٍٞو الاّحذار

 0.00004399 (p-Value) اىقَٞت الاحخَبىٞت
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 (ANOVA) ححيٞو اىخببِٝ الأحبدٛ: 2جذٗه 

 (p-Value) اىقَٞت الاحخَبىٞت F (F-Statistic) إحصبئٞت اىذَٝ٘غرافٜاىؼبٍو 

 108.0 0.00002 (Age Group) اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 Experience) عٕٛاد اٌخجشح

Group) 

108.0 0.00002 

اٌزٞ أعُشٞ ٌذساعخ رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ )اٌؼّش  (ANOVA) اٌغذٚي ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبد٠ٞٛػؼ 

 .ٚاٌخجشح( ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌمبدح اٌزشث٠ْٛٛ

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ .1

o F-Statistic: 108.0 

o p-Value: 0.00002 

o ل١ّخ  :إٌز١غخ F-Statistic اٌّشرفؼخ ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ (p-Value)  ِٓ ًرذي ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش  2.25الأل

٠ش١ش ٘زا ئٌٝ أْ اٌمبدح فٟ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌّخزٍفخ ، ؽ١ش داي ئؽظبئ١ًب ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؾذ٠بد

 .٠ٛاعْٙٛ رؾذ٠بد ِزفبٚرخ، ٚأْ اٌؼّش ػبًِ ِإصش

 عٕٛاد اٌخجشح .0

o F-Statistic: 108.0 

o p-Value: 0.00002 

o اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  :إٌز١غخ (p-Value)  إٌّخفؼخ عذاً رش١ش ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش داي ئؽظبئ١ًب ٌغٕٛاد اٌخجشح

اٌمبدح رٚٚ عٕٛاد اٌخجشح اٌّخزٍفخ ٠ٛاعْٙٛ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ اٌزؾذ٠بد، ِّب ٔغذ أْ  .ٜٛ اٌزؾذ٠بدػٍٝ ِغز

 .٠ؼٕٟ أْ اٌخجشح ػبًِ ُِٙ فٟ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌزؾذ٠بد

 ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ ٠زؼؼ الأرٟ:

  :ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٕ٘بن اخزلاف وج١ش فٟ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌمبدح ثٕبءً ػٍٝ أػّبسُ٘ :اٌفئخ اٌؼّش٠خ .1

 ( لذ ٠ٛاعْٙٛ رؾذ٠بد رم١ٕخ أوضش ٔظشًا ٌمٍخ خجشرُٙ اٌؼ١ٍّخ 42-22اٌمبدح الأطغش عًٕب )ب ًِ  .ػب

 ( لذ ٠ٛاعْٙٛ رؾذ٠بد رزؼٍك ثبٌزى١ف ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح 62-51اٌمبدح الأوجش عًٕب )ب ًِ  .ػب

  :رإصش اٌخجشح ثشىً ِجبشش ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؾذ٠بد :عٕٛاد اٌخجشح .0

 ٌعٕٛاد( لذ ٠ٛاعْٙٛ رؾذ٠بد أوجش ٔظشًا ٌمٍخ رؼشػُٙ ٌٍّٛالف اٌم١بد٠خ  5-1مبدح رٚٚ اٌخجشح اٌم١ٍٍخ )ا

 .اٌّؼمذح

 ( ٠ظٙشْٚ لذسح أوجش ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ثغجت رشاوُ اٌخجشح  11اٌمبدح رٚٚ اٌخجشح اٌؼب١ٌخ )عٕخ فأوضش

 .ٚاٌزؼٍُ

 ححيٞو اىبٞبّبث اىْ٘ػٞت 3.3

 إٌٛػ١خ ِٓ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ، ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ِٕٙغ١خ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػٛػٟرُ عّغ اٌج١بٔبد 

(Thematic Analysis)   .ٌزؾذ٠ذ اٌّٛاػ١غ اٌشئ١غ١خ 

 :ث١بٔبد ِٓ اٌّمبثلاد

 :ِمبثٍخ ِغ ِذ٠ش ِذسعخ ؽى١ِٛخ .1

 ِب ٟ٘ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙىُ فٟ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ :اٌغإاي

  :الإعبثخ

 " ٔٛاعٗ طؼٛثخ وج١شح فٟ رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ. لا رٛعذ أعٙضح وبف١خ ٌٍطلاة، ٚشجىخ الإٔزشٔذ

 ".ػؼ١فخ عذاً
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 " َثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه، ٕ٘بن ِمبِٚخ وج١شح ِٓ ثؼغ اٌّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ اعزخذا

 ".اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزذس٠ظ

 :عبِؼخ خبطخِمبثٍخ ِغ ػ١ّذ و١ٍخ فٟ  .0

 و١ف أصشد اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ػٍٝ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ :اٌغإاي

  :الإعبثخ

 "ٌذ٠ٕب اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ، ٌٚىٓ اٌّشىٍخ الأوجش ٟ٘ ٔمض اٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد." 

 " ًفؼبئؾٓ ثؾبعخ ئٌٝ ثٕبء لذساد اٌمبدح ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ اعزخذاَ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ثشى." 

 :ِمبثٍخ ِغ لبئذ رشثٛٞ ِغإٚي ػٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ .2

 ِب ٟ٘ أثشص اٌزؾذ٠بد اٌضمبف١خ اٌزٟ ٚاعٙزّٛ٘ب أصٕبء اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ :اٌغإاي

  :الإعبثخ

 " ُٕ٘٘بن رخٛف ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ. اٌجؼغ ٠شٜ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب لذ رإصش ػٍٝ دٚس

 ".اٌزم١ٍذٞ

 " ِٓ أ١ٌٚبء الأِٛس اٌز٠ٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ لذ ٠مًٍ ِٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُأ٠ؼًب، ٕ٘بن ِمبِٚخ." 

 :ِمبثٍخ ِغ ٔبئت ِذ٠ش ِذسعخ خبطخ .4

 ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ اٌزٟ ٚاعٙزّٛ٘ب؟ :اٌغإاي

  :الإعبثخ

 " ٔمض اٌذػُ اٌّبٌٟ ٠ّضً اٌزؾذٞ الأوجش. ٌذ٠ٕب سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٌىٕٕب لا ٍّٔه ا١ٌّضا١ٔخ

 ".ٌزٕف١ز٘ب

 "أ٠ؼًب، ػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ ٠ؼطً ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز." 

 ٚثٕبء ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٠زؼؼ الأرٟ:

 :)أ( اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ

 :ٔمض اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ .1

 أشبس ػذد وج١ش ِٓ اٌمبدح ئٌٝ ػؼف شجىبد الإٔزشٔذ ٚػذَ رٛفش الأعٙضح اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ. 

  :ٔٛاعٗ طؼٛثخ وج١شح فٟ رٛف١ش أعٙضح ؽبعٛة وبف١خ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاةِضبي ِٓ اٌّمبثلاد"". 

 :غ١بة اٌزذس٠ت ػٍٝ الأدٚاد اٌشل١ّخ .0

 ػجش اٌمبدح ػٓ اٌؾبعخ ئٌٝ رذس٠ت ِىضف ػٍٝ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ. 

 ٍُِضبي: "لا ٍّٔه خجشح وبف١خ لاعزخذاَ أٔظّخ ئداسح اٌزؼ (LMS)". 

 :)ة( اٌزؾذ٠بد اٌضمبف١خ

 :اٌزغ١١شِمبِٚخ  .1

  أظٙش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رؾفظًب رغبٖ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ثغجت اٌخٛف ِٓ فمذاْ ٚظبئفُٙ أٚ اٌشؼٛس ثبٌزٙذ٠ذ

 .ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ُِ٘ضبي: "اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٠ؼزمذْٚ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب عزمًٍ ِٓ دٚس". 

 :ػؼف اٌزمجً ٌٍزىٌٕٛٛع١ب .0

 ٓٚأ١ٌٚبء الأِٛس لٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِ. 

 ُِضبي: "ٕ٘بن سفغ ِٓ ثؼغ أ١ٌٚبء الأِٛس لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍ". 

 :)ط( اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ

 :غ١بة اٌم١بدح اٌفؼبٌخ .1
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 أشبسد اٌج١بٔبد ئٌٝ أْ ثؼغ اٌمبدح ٠فزمشْٚ ئٌٝ اٌشؤ٠خ اٌشل١ّخ ٚالاعزشار١غ١بد. 

  ٟإٌّب٘ظ اٌذساع١خِضبي: "لا ّٔزٍه خطخ ٚاػؾخ ٌذِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب ف". 

 :ٔمض اٌذػُ اٌّبٌٟ .0

 ّٟرىشسد شىبٜٚ ؽٛي لٍخ ا١ٌّضا١ٔبد اٌّخظظخ ٌٍزؾٛي اٌشل. 

 ِضبي: "ٌذ٠ٕب ١ِضا١ٔخ ِؾذٚدح رغؼٍٕب ٔٛاعٗ طؼٛثخ فٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ". 

 ٚثٕبء ػٍٝ ٔب عجك ٠ّىٓ أعزٕزبط الأرٟ:

 ٚٔمض اٌزذس٠ت ّ٘ب اٌؼمجزبْ الأعبع١زبْ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ   :اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ. 

 ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚلٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؼ١ك اٌؼ١ٍّخ  :اٌزؾذ٠بد اٌضمبف١خ. 

 ػؼف اٌم١بدح ٚٔمض اٌذػُ اٌّبٌٟ ٠ؼشللاْ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثفؼب١ٌخ  :اٌزؾذ٠بد الإداس٠خ. 

 بث اىَٞذاّٞتبٞبّبث ٍِ اىَلاحظ 3.4

 :ِلاؽظخ فٟ ِذسعخ ؽى١ِٛخ .1

 أصٕبء ِشالجخ ؽظخ دساع١خ رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ، رُ ِلاؽظخ أْ الأعٙضح غ١ش وبف١خ ٌغ١ّغ اٌطلاة. 

 رُ رغغ١ً شىبٜٚ ِٓ ثؼغ اٌّؼ١ٍّٓ ؽٛي طؼٛثخ اعزخذاَ إٌّظخ اٌشل١ّخ ٌؼشع اٌذسٚط. 

 :ِلاؽظخ فٟ ِذسعخ خبطخ .0

  ٓ٠غزخذِْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثىفبءح، ٌىٓ ٕ٘بن رفبٚد فٟ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ ث١ٓ ٌٛؽع أْ ثؼغ اٌّؼ١ٍّ

 .الألغبَ

  ٓرُ رغغ١ً أْ شجىخ الإٔزشٔذ ل٠ٛخ ِٚؼذاد اٌزىٌٕٛٛع١ب ِزٛفشح، ٌٚىٓ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ لٍخ ِٓ اٌّٛظف١

 .رٚٞ اٌخجشح اٌزم١ٕخ

 :ِلاؽظخ فٟ عبِؼخ ؽى١ِٛخ .2

 ج١خ ِىضفخ، ِّب عبػذ ػٍٝ رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ث١ٓ اٌّٛظف١ٌٓٛؽع أْ اٌغبِؼخ ٌذ٠ٙب ثشاِظ رذس٠. 

  أصٕبء ِشالجخ اعزّبع ل١بدٞ، رُ اٌزطشق ئٌٝ أ١ّ٘خ ٚػغ خطخ اعزشار١غ١خ ٌزخظ١ض ١ِضا١ٔبد ٌٍزؾٛي

 .اٌشلّٟ

 :ِلاؽظخ فٟ عبِؼخ خبطخ .4

 ٌٍُٛؽع ٚعٛد ث١ٕخ رؾز١خ ِزطٛسح ِضً أٔظّخ ئداسح اٌزؼ (LMS) ِؾذٚد ػٍٝ ، ٌٚىٓ وبْ ٕ٘بن رشو١ض

 .رذس٠ت اٌطلاة ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 رُ رغغ١ً ِلاؽظبد ئ٠غبث١خ ؽٛي رؼبْٚ الألغبَ اٌّخزٍفخ، ِّب عبػذ فٟ رؾم١ك ٔغبػ ٍِّٛط. 

 اىذراسٔ  ّخبئج. 4

اعزٕبداً ئٌٝ اٌزؾ١ٍلاد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ اٌزٟ رُ ئعشاؤ٘ب، رُ رؾذ٠ذ صلاصخ رؾذ٠بد سئ١غ١خ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ 

 :ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٟٚ٘

 ٔمض اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

رّضً لٍخ اٌزذس٠ت ٚاؽذح ِٓ أوجش اٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌمبدح ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب   :ٚطف اٌزؾذٞ

فؼبّي اٌشل١ّخ. غبٌجًب ِب ٠زُشن اٌمبدح اٌزشث٠ْٛٛ ٌزؼٍُ الأدٚاد اٌغذ٠ذح ثأٔفغُٙ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اعزخذاَ غ١ش 

 .ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

  :ِٓ ٔزبئظ الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد  :إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ

 .ِٓ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ أوذٚا أْ اٌزذس٠ت غ١ش وبفٍ ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 70% •

 .اٌمبدح الأطغش عًٕب أثذٚا اعزؼذاداً ٌٍزؼٍُ ٌٚىُٕٙ ثؾبعخ ئٌٝ رذس٠ت ِىضف •

 .ػؼف اٌضمخ فٟ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ، ٚرأخش رٕف١ز خطؾ اٌزؾٛي اٌشل٠ّٟإدٞ ٔمض اٌزذس٠ت ئٌٝ   :اٌزأص١ش
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 ِمبِٚخ اٌزغ١١ش

رؼذ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش رؾذ٠ًب صمبف١ًب ٚعٍٛو١ًب وج١شًا، ئر ٠جذٞ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رؾفظبد رغبٖ   :ٚطف اٌزؾذٞ

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب، عٛاء ثغجت ػذَ اٌٛػٟ ثفٛائذ٘ب أٚ اٌخٛف ِٓ فمذاْ ٚظبئفُٙ

  :ِٓ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ  :إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ

 .فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ، ٚطٍذ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ئٌٝ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ عذاً ِمبسٔخ ثبٌّإعغبد اٌخبطخ •

 .لبدح اٌّإعغبد اٌزٟ اػزّذد اعزشار١غ١بد رؾف١ض٠خ لاؽظٛا أخفبػًب فٟ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش •

ٛؽع أْ اٌزغ١١ش ٠مبثً ثبٌشفغ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ الأوجش عًٕب ِمبسٔخً ثبٌؼب١ٍِٓ ٌ  :ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ •

 .الأطغش عًٕب

 .رإدٞ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ئٌٝ رأخ١ش رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرؼط١ً رٕف١ز ِشبس٠غ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  :اٌزأص١ش

 ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ

الإٔزشٔذ، ٚػذَ وفب٠خ الأٔظّخ اٌشل١ّخ ٠شًّ رٌه ٔمض الأعٙضح اٌزم١ٕخ، ػؼف شجىبد   :ٚطف اٌزؾذٞ

 .اٌّغزخذِخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

  :ِٓ ٔزبئظ الاعزج١بٔبد  :إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ

 .ِٓ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ أشبسد ئٌٝ ػؼف شجىبد الإٔزشٔذ وؼمجخ سئ١غ١خ 85% •

 .اٌغبِؼبد اٌخبطخ أظٙشد رفٛلًب فٟ ٘زا اٌغبٔت ثفؼً اعزضّبسارٙب فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب •

رُ سطذ ٔمض فٟ أعٙضح اٌؾبعٛة فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ، ِّب أدٜ ئٌٝ رؼط١ً   :ِٓ اٌّلاؽظبد ا١ٌّذا١ٔخ

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌشل١ّخ

٠إدٞ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ئٌٝ رشاعغ صمخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ٚض٠ذ ِٓ طؼٛثخ رٕف١ز اٌزؾٛي   :اٌزأص١ش

 .اٌشلّٟ ثشىً وبًِ

 :ٌٍزؾذ٠بدرؾ١ًٍ ِشزشن 

  :اٌزفبػً ث١ٓ اٌزؾذ٠بد

 .لٍخ اٌزذس٠ت رض٠ذ ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش؛ ؽ١ش ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثؼذَ اٌىفبءح ػٕذ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب •

ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٠فبلُ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، ِّب ٠غؼً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠جذٚ غ١ش ػٍّٟ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ  •

 .اٌّإعغبد

اٌؾى١ِٛخ رؼبٟٔ ثشىً أوجش ِٓ ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش ِمبسٔخ اٌّإعغبد   :اٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌّإعغبد

 .ثبٌّإعغبد اٌخبطخ ٚاٌغبِؼبد

 ححيٞو اىْخبئج ٍقبرّتً ببىذراسبث اىسببقت 4.6

 :اعزٕبداً ئٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب، ٠ّىٓ ِمبسٔخ اٌزؾذ٠بد اٌّىزشفخ ثبٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 ٔمض اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ)أ( 

أظٙشد اٌذساعخ أْ ٔمض اٌزذس٠ت ٠ّضً رؾذ٠ًب سئ١غ١ًب، ؽ١ش أثذٜ اٌمبدح ٚاٌّؼٍّْٛ طؼٛثخ فٟ   :إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ

 .اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ ثىفبءح

  :اٌذساعبد اٌغبثمخ

الأ٠ٌٛٚبد ٌزؼض٠ض اٌم١بدح  أٚػؾذ أْ رذس٠ت اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٠ّضً أؽذ (2023) دساعخ إٌّظٛسٞ ٚآخش٠ٓ •

 .اٌشل١ّخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

أشبسد ئٌٝ أْ ػؼف اٌزذس٠ت ٠مًٍ ِٓ فؼب١ٌخ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ  (2024) دساعخ وشىٛي •

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
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  :اٌزفغ١ش

ل١ّخ دْٚ اعزضّبس ٠ّىٓ رفغ١ش ٔمض اٌزذس٠ت ثزٛعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد ٌٍزشو١ض ػٍٝ ششاء اٌّؼذاد اٌش •

 .ِٛاصٍ فٟ رذس٠ت اٌىٛادس اٌجشش٠خ، ِّب ٠ؼ١ك اعزفبدح ٘زٖ اٌّإعغبد ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 .ٔمض اٌىٛادس اٌّإٍ٘خ ٌزمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزخظظخ ٠ؼذ أ٠ؼًب ػبِلًا سئ١غ١ًب •

 )ة( ِمبِٚخ اٌزغ١١ش

 .فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ رُ رؾذ٠ذ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش وأؽذ اٌزؾذ٠بد اٌىجشٜ، خبطخ  :إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ

  :اٌذساعبد اٌغبثمخ

عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش رؼُذ ِٓ أوجش اٌؼمجبد فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚغبٌجًب  (2020) دساعخ ٌٟ •

 .ِب رىْٛ ٔبرغخ ػٓ ِخبٚف اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رأص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ٚظبئفُٙ

 .ٌٍزغ١١ش ِٓ خلاي اٌم١بدح اٌفؼبٌخأوذد ػٍٝ أ١ّ٘خ ثٕبء صمبفخ داػّخ  (2023) دساعخ دا١ٕ١٘ٓ •

  :اٌزفغ١ش

 .ِمبِٚخ اٌزغ١١ش لذ رىْٛ ٔبرغخ ػٓ اٌخٛف ِٓ اٌّغٙٛي أٚ لٍخ اٌٛػٟ ثفٛائذ اٌزىٌٕٛٛع١ب •

 .اٌّإعغبد اٌزٟ لا رمذَ اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ ٌذػُ اٌّٛظف١ٓ أصٕبء اٌزغ١١ش رٛاعٗ ِمبِٚخ أوجش •

 )ط( ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ

رُ اٌىشف ػٓ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌؼؼ١فخ، ثّب فٟ رٌه ٔمض الأعٙضح ٚشجىبد الإٔزشٔذ، رشىً   :١خإٌزبئظ اٌؾبٌ

 .ػبئمًب وج١شًا أِبَ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

  :اٌذساعبد اٌغبثمخ

 .أٚػؾذ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌم٠ٛخ رؼُذ أعبعًب ٌٕغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ (2023) دساعخ ػجذ الله ٚػجذ اٌمبدس •

أوذد أْ ػؼف اٌز٠ًّٛ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٠ّضلاْ ػمجخ سئ١غ١خ أِبَ رطج١ك  (2022) ٚآخش٠ٓدساعخ ع١ّش  •

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ

  :اٌزفغ١ش

اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ، ثشىً خبص، رؼبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ ا١ٌّضا١ٔبد اٌّخظظخ ٌزؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  •

 .اٌشل١ّخ

 .ٝ رفبٚد وج١ش فٟ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خاٌفغٛاد ث١ٓ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ ٚاٌؾؼش٠خ رإدٞ أ٠ؼًب ئٌ •

 الاسخْخبجبث ٗاىخ٘صٞبث. 5

 أٗلاً: الاسخْخبجبث

أظٙشد اٌذساعخ أْ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ٠فزمشْٚ ئٌٝ اٌزذس٠ت اٌىبفٟ  :ٔمض اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ .1

خ ٚاعزغلاي ئِىب١ٔبرٙب لاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً فؼبي. أدٜ رٌه ئٌٝ ػؼف اٌىفبءح فٟ رطج١ك الأدٚاد اٌشل١ّ

 .ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

رّضً ِمبِٚخ اٌزغ١١ش رؾذ٠ًب صمبف١ًب ٚعٍٛو١ًب وج١شًا فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، خبطخ فٟ اٌّذاسط  :ِمبِٚخ اٌزغ١١ش .0

اٌؾى١ِٛخ. ٠زغٍٝ رٌه فٟ سفغ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛس ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ثغجت اٌخٛف ِٓ اٌّغٙٛي أٚ ٔمض 

 .ثفٛائذ اٌزؾٛي اٌشلّٟاٌٛػٟ 

اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، خظٛطًب اٌؾى١ِٛخ، رؼبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ الأعٙضح  :ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ .2

اٌشل١ّخ، ٚػؼف شجىبد الإٔزشٔذ، ٚػذَ وفب٠خ الأٔظّخ اٌذاػّخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ِّب أدٜ ئٌٝ رأخش فٟ رٕف١ز 

 .خطؾ اٌزؾٛي اٌشلّٟ
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اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌضمبف١خ ٚالإداس٠خ ِشرجطخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ. فؼؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  :اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد .4

٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، ث١ّٕب ٠إدٞ ٔمض اٌزذس٠ت ئٌٝ رؼض٠ض ٘زٖ اٌّمبِٚخ ٚئػؼبف لذسح اٌّإعغبد 

 .ػٍٝ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 

 ربًّٞب: اىخ٘صٞبث

 :ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزمذِخ ٌٍمبدح اٌزشث١٠ٛٓ .1

 .رّى١ٓ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ ِٓ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثفؼب١ٌخ ٚرؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ ئداسح اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ  :اٌؾبعخ

  :ئؽلاق ثشاِظ رذس٠ج١خ دٚس٠خ ِزخظظخ رشًّ  :الإعشاءاد

 ٍُاعزخذاَ أٔظّخ ئداسح اٌزؼ (LMS). 

 ٟئداسح اٌزغ١١ش اٌضمبفٟ ٚاٌغٍٛو. 

 رخبر اٌمشاسادرطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الإداسح ٚا. 

 اٌزؼبْٚ ِغ ِإعغبد رذس٠ج١خ أٚ عبِؼبد ٌزٛف١ش رذس٠ت ػبٌٟ اٌغٛدح. 

 :رؼض٠ض الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ .0

 .رٛف١ش اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ اٌؼشٚس٠خ ٌؼّبْ رٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشىً فؼبي  :اٌؾبعخ

 .غبد اٌزؼ١ّ١ٍخص٠بدح الإٔفبق ػٍٝ رؾغ١ٓ شجىبد الإٔزشٔذ فٟ اٌّإع  :الإعشاءاد

 ٓرٛف١ش أعٙضح سل١ّخ وبف١خ ٌىً ِٓ اٌطلاة ٚاٌّؼ١ٍّ. 

 ثٕبء ِٕظبد رؼ١ّ١ٍخ سل١ّخ ِخظظخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّإعغبد اٌّخزٍفخ. 

 رمذ٠ُ دػُ ِبٌٟ ئػبفٟ ٌٍّإعغبد اٌؾى١ِٛخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ. 

 :رشغ١غ صمبفخ اٌزغ١١ش ٚالاثزىبس داخً اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ .2

 .رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب  :اٌؾبعخ

  :الإعشاءاد

 ّٟرٕظ١ُ ٚسػ ػًّ رٛػ٠ٛخ ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚأ١ٌٚبء الأِٛس ؽٛي فٛائذ اٌزؾٛي اٌشل. 

 رمذ٠ُ ؽٛافض ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠زجْٕٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً فؼبي. 

 ٌؼب١ٍِٓ ٌزجبدي اٌخجشاد إٌبعؾخ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟئٔشبء ِٕظبد ٌٍزٛاطً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ا. 

 رؼض٠ض دٚس اٌم١بدح الإ٠غبث١خ فٟ دػُ صمبفخ الاثزىبس ٚالإثذاع. 

رإوذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أْ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌزؾذ٠بد اٌضلاصخ 

اٌزؾز١خ. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف، ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اٌزضاَ اٌىجشٜ: ٔمض اٌزذس٠ت، ِمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚػؼف اٌج١ٕخ 

ِشزشن ث١ٓ اٌمبدح اٌزشث١٠ٛٓ، اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٌؾىِٛبد ٌزٛف١ش اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌّؼٕٛٞ اٌّطٍٛة. وّب أْ 

 .الاعزضّبس فٟ اٌؼٕظش اٌجششٞ ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٠ّضً الأعبط ٌزؾم١ك رؾٛي سلّٟ ِغزذاَ ٚفؼبي
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 اىَراجغٗ اىَصبدر

اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌم١بداد فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ  .(2023) .إٌّظٛسٞ، أ.، ٚآخشْٚ .1

 ساثؾ اٌّمبي .ِغٍخ دساعبد ٚثؾٛس اٌزشث١خ إٌٛػ١خ .اٌؼبٌٟ ثذٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح

اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚدٚس٘ب فٟ رؼض٠ض عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ: دساعخ اعزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ  .(2024) .وشىٛي، ػ .0

 ساثؾ اٌجؾش .عبِؼزٟ ٚاسس الأٔج١بء )ع( ٚعبِؼخ اٌض٘شاء )ع(

ساعخ رطج١م١خ ثّغزشفٝ اٌٍّه خبٌذ، ثّٕطمخ أصش اٌم١بدح فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ: د .(2023) .دا١ٕ١٘ٓ، َ .2

 ساثؾ اٌّمبي .اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ –رجٛن 

ٌىفب٠خ اٌشل١ّخ ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ فٟ اٌّذاسط اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ا .(2023) .ػجذ الله، ط.، ٚػجذ اٌمبدس، ع .4

 .اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزشث١خ اٌشل١ّخ .ِذ٠ٕخ ولأظ ثّب١ٌض٠ب

 .اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍم١بدح ٚاٌزؼ١ٍُ .اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ .(2020) .ٌٟ، ن .5

ِغٍخ اٌم١بدح  .١ُ اٌؼبٌٟ: رؾذ٠بد ٚاعزشار١غ١بداٌم١بدح اٌشل١ّخ فٟ اٌزؼٍ .(2022) .ع١ّش، ط.، ٚآخشْٚ .6

 ساثؾ اٌّمبي .اٌزشث٠ٛخ

رؾ١ًٍ ِذٜ لجٛي اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاعزخذاُِٙ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ  .(2022) .عٛٔٛ، س .7

 .ٌّغٍخ ا٢ع٠ٛ١خ ٌٍزؼ١ٍُ اٌشلّٟا .فٟ اٌّذاسط الاثزذائ١خ ثأذ١ٔٚغ١ب

ِغزٜٛ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ػٕذ ِذ٠شٞ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌىشن ِٓ ٚعٙخ ٔظش  .(2023) .اٌغؾ١ّبد، ػ .8

 .ِغٍخ الأثؾبس اٌزشث٠ٛخ .اٌّؼ١ٍّٓ

 ساثؾ اٌّمبي .ئ٠غبث١بد ١ِّضح ٚاٌغٍج١بد ٚاٌّزطٍجبد 6اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ:  .(2023) .صِٓ .9

 ساثؾ اٌّمبي .اٌم١بدح فٟ الإداسح اٌشل١ّخ: دٚس اٌمبدح فٟ رؾم١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ .(2023) .ِشوض ١ٌشْٚ .12
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 اىَيحقبث

 

 قبئَت الاسخبٞبُ

 .اٌزٟ رٛاعٗ اٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ ل١بط اٌزؾذ٠بد :اىٖذف

 اىَح٘ر الأٗه: اىخحذٝبث اىخقْٞت

ٔبدسًا عذاً،  1) ً٘ رزٛفش الأعٙضح اٌزم١ٕخ )أعٙضح ؽبعٛة، ربثٍذ، أعٙضح ػشع( ثشىً وبفٍ فٟ ِإعغزه؟  .1

ب5 ًّ  (: دائ

 (: ِّزبصح5ػؼ١فخ عذاً،  1) و١ف رم١ُ وفبءح شجىبد الإٔزشٔذ فٟ ِإعغزه؟  .0

 (: ِزٛفشح ثبٌىب5ًِغ١ش ِزٛفشح، 1) اٌّطٍٛثخ؟  (LMS) ً رّزٍه أٔظّخ ئداسح اٌزؼٍُ اٌشل١ّخ٘ .2

 اىَح٘ر اىزبّٜ: اىخحذٝبث اىزقبفٞت

ب5لا ػٍٝ الإؽلاق،  1) ً٘ ٠ٛاعٗ اٌؼبٍِْٛ فٟ ِإعغزه طؼٛثخ فٟ رمجً اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟  .4 ًّ  (: دائ

ب5ٔبدسًا عذاً،  1) ً٘ رؼزمذ أْ ٕ٘بن خٛفًب ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ؟  .5 ًّ  (: دائ

 (: لٛٞ عذا5ًػؼ١ف عذاً،  1)  ِب ِذٜ دػُ الإداسح ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ؟  .6

 اىَح٘ر اىزبىذ: اىخحذٝبث الإدارٝت

: رٛعذ خطؾ 5خطؾ، لا رٛعذ 1)  ً٘ رزٛفش خطؾ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِإعغزه؟  .7

 (ٚاػؾخ عذاً

 : لٛٞ عذاً(5ػؼ١ف عذاً، )   و١ف رم١ُ ِغزٜٛ اٌذػُ اٌّبٌٟ اٌّمذَ ٌزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ؟ .8

ب(5ٔبدسًا عذاً،  1) ً٘ ٠زُ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٔزظبَ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ؟  .9 ًّ  : دائ

 اىَح٘ر اىرابغ: اىْجبح فٜ اىخح٘ه اىرقَٜ

ب فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ ً٘ ر .12 ًِ  : ِّزبص(5ػؼ١ف عذاً، ) ؼزمذ أْ ِإعغزه رؾمك رمذ

 (: ئ٠غبثٟ عذا5ًعٍجٟ عذاً،  1)  ِب ِذٜ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِإعغزه؟  .11

ب5لا ػٍٝ الإؽلاق،  1)  ً٘ رؼزمذ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ عبػذ فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ الإداس٠خ؟  .10 ًّ  (: دائ
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 أسئيت اىَقببلاث

 اىَح٘ر الأٗه: اىخحذٝبث اىخقْٞت

 ِب ٟ٘ أثشص اٌّشىلاد اٌزم١ٕخ اٌزٟ رٛاعٗ ِإعغزه ػٕذ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ .1

 و١ف ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ ٔمض الأعٙضح أٚ ػؼف شجىبد الإٔزشٔذ فٟ ِإعغزه؟ .0

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌّطٍٛة؟ ً٘ رؼزمذ أْ الأدٚاد اٌشل١ّخ اٌّغزخذِخ ؽب١ًٌب وبف١خ ٌزؾم١ك .2

 اىَح٘ر اىزبّٜ: اىخحذٝبث اىزقبفٞت

 ِب ٟ٘ سدٚد أفؼبي اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ .4

 ً٘ ٕ٘بن ِمبِٚخ ٌٍزغ١١ش فٟ ِإعغزه؟ ئرا ٔؼُ، فّب ٟ٘ أعجبثٙب ثشأ٠ه؟ .5

 و١ف ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ اٌزخٛفبد اٌّزؼٍمخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ؟ .6

 الإدارٝتاىَح٘ر اىزبىذ: اىخحذٝبث 

 ً٘ رؼزمذ أْ ٕ٘بن سؤ٠خ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ِإعغزه؟ .7

 و١ف ٠زُ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ .8

 ً٘ رؾظً ػٍٝ دػُ وبفٍ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌزٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ؟ .9

 اىَح٘ر اىرابغ: اىحي٘ه ٗالاقخراحبث

 ِإعغزه؟ِب ٟ٘ الزشاؽبره ٌزؾغ١ٓ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  .12

 و١ف ٠ّىٓ رؾغ١ٓ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ الأدٚاد اٌشل١ّخ؟ .11

 ثشأ٠ه، ِب ٟ٘ الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ ٠غت ػٍٝ ِإعغزه اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك رؾٛي سلّٟ ٔبعؼ؟ .10


