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 انًهخص

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ ؽً ِْىٍخ أزظبه اٌّوٙٝ فٟ 

اٌلهاٍخ إٌّٙظ اٌزغو٠جٟ، ٚإٌّٙظ إٌٛفٟ، ٚرّضٍذ لَُ ٍؾت اٌلَ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ، ؽ١ش ارجؼذ 

خ، ّٚٔٛمط ػظّخ اٌَّىخ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌوثبػٟ، مَّػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌٛصبئك، ِٚغّٛػبد اٌؼًّ اٌ

ؽ١ش رىْٛ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ ٍؾت اٌلَ فٟ اٌؼ١بكح اٌقبهع١خ ٌّل٠ٕخ اٌٍّه فٙل 

( ِٛظف، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛك رؤص١و ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ 45كُ٘ )اٌطج١خ ٚػل

ا١ٌبثب١ٔخ فٟ ؽً ِْىٍخ أزظبه اٌّوٙٝ فٟ لَُ ٍؾت اٌلَ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ ؽ١ش رُ رقف١٘ فزوح 

اً وج١واً فٟ رؾل٠ل اٌّْىٍخ، ؽ١ش رُ كل١مخ، رٍؼت اٌّزبثؼخ ا١ٌّلا١ٔخ أٚ اٌّوئ١خ كٚه 6.3كل١مخ اٌٝ  25الأزظبه ِٓ 

ِٓ فلاٌٙب اوزْبف اٌّْىٍخ ٚاٌزؼوف ػ١ٍٙب ثٖٛهح ٍبّ٘ذ فٟ ؽٍٙب، اٙبفخ اٌٝ مٌه فبْ اٍزوار١غ١خ اٌؼٖف 

اٌنٕٟ٘ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌزْبهو١خ ٚاٍزوار١غ١خ ػظّخ اٌَّىخ ٍبّ٘ذ فٟ رؾ١ًٍ ِٛاٛٓ اٌقًٍ ٚأٍجبة اٌّْىٍخ 

ىٕخ ٌؾً اٌّْىٍخ. ٚثٕبء ػٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ رُ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ِّب ٍُٙ فٟ ٚٙؼ اٌزغ١١واد اٌّّ

ٚاٌي٠بهح ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ ثٖٕغ اٌمواه  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚر١ّٕخ اٌضمخ ثبٌّٛظف١ٓ ِْٚبهوزُٙ أّ٘ٙب:

ِٛظف١ٓ اٌقٜ الأٚي ٚرؾل٠ل أ٘لاف  ِمبثٍخلاثل ِٓ ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب أٚ ػٍٝ َِزٜٛ ِزقنٞ اٌمواها ٚ

ٚالإٌزياَ ثٙب ٚكػُ ٚرط٠ٛو اٌغٛكح ٌوفغ  رؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚبد ٚرم١َُ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٠غتأ٠ٚبً  .ٌزؾم١ك اٌغب٠بد

. ٌّٚٚبْ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٚأَغبَ اٌّٛظف١ٓ لاثل ٚالأَٔغبَ ِغ فو٠ك اٌؼًّ ِٓ ا٢كاء ٚاٌّوالجخ ٚاٌزم١١ُ،

اٌفغٛاد اٌزٟ رئصو ػٍٝ ١ٍو  ٌَلثّجلأ اٌَّبٚاح ٚا١ٌٌّْٛخ ٚرط٠ٛو ِٙبهارُٙ د اٌّٛظف١ٓ ِٓ رٍج١خ اؽز١بعب

 اٌؼًّ.

 

 .ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ، ِْىٍخ أزظبه اٌّوٙٝ، ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخانكهًبد انًفتبحٍخ: 
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ABSTRACT 
The current study aimed to identify the impact of implementing the Japanese Kaizen 

methodology in solving the problem of waiting patients in the blood drawing 

department at King Fahd Medical City.  Where the study followed the experimental 

method, and the descriptive method. The process of collecting data through 

documents, focus groups, fishbone model, SWOT analysis, Where the study 

population and sample consisted of all workers in the blood drawing departments in 

the outpatient clinic of King Fahd Medical City, and their number was (45) 

employees. The study reached a set of results, the most important of which is the 

effect of applying the Japanese Kaizen methodology in solving the problem of waiting 

for patients in the blood drawing department in King Fahd Medical City, where the 

waiting period was reduced from 25.00minutes to 6.3 minutes. The study reached a 

set of results, the most important of which is the effect of applying the Japanese 

Kaizen methodology in solving the problem of patient waiting in the blood drawing 

department in King Fahd Medical City, where the waiting period was reduced from 

25.00 minutes to 6.3 minutes. Field follow-up plays a major role in defining the 

problem, through which the problem was discovered and identified in a way that 

contributed to its solution. In addition, the brainstorming strategy. 
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 انفصم الاول: الإطبس انعبو

 انًقذيخ:
ػوٙخ ٌٍىض١و فٟ ظً ؽغُ إٌّبفَخ اٌىج١و ٚاٌزملَ اٌٙبئً فٟ عٛكح اٌقلِبد إٔجؾذ اٌّئٍَبد ثٖٛهح ػبِخ 

ٌٍّْىلاد فلاي ػ١ٍّخ رط٠ٛو فلِبرٙب ثّب ٠زٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚ٘نا ِب ٠ؾزُ ػٍٝ اٌّئٍَبد رؾ١َٓ 

 اٍزوار١غ١بد اٌَّزقلِخ فٟ ؽً اٌّْىلاد ٚارقبم اٌمواهاد ثٖٛهح فؼبٌخ.
ٌّٕظّبد ٚرؾ١َٓ أكائٙب ٚ٘نا ِب كفغ اٌّقز١ٖٓ اٌٝ اٌجؾش ػٓ أّٔبٛ اكاه٠خ عل٠لح ِٓ ّؤٔٙب اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔخ ا

ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚثٖٛهح ِزٛاىٔخ ِب ث١ٓ عٛكح الأكاء ٚاٌّّبهٍبد ٚفبػ١ٍخ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّبد، ٌٚؼً 

ِٓ أثوى ٘نٖ الأّٔبٛ ٘ٛ ّٜٔ الإكاهح ا١ٌبثبٟٔ ٚاٌنٞ ٠َزّل فىورٗ ِٓ رؾ٠ًٛ إٌّٜ اٌم١بكٞ ٚالإكاهٞ اٌٝ أٍٍٛة 

١و اٌؼًّ ػٍٝ اٌّزبثؼخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ ِٛلغ اٌؼًّ ٚرَزٕل ػٍٝ اكاهح ٚلبكح ِوئٟ ١ِٚلأٟ ٠ؼزّل فٟ ِزبثؼزٗ ٌَ

اكاه١٠ٓ فبػ١ٍٓ ٌل٠ُٙ هإ٠خ ٚاٙؾخ ِزوعّخ ٌقطٜ ِٕظّخ ٚلبثٍخ ٌزطج١ك، ٚرْبهن ِٛظف١ُٙ ٚرؼيى ّؼٛهُ٘ 

لح ِٓ اُ٘ (. ٚرؾل٠لاً اٍزوار١غ١خ وب٠يْ اٌنٞ رؼزجو ٚاؽImai،2012ثبٌلافؼ١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ ٔؾٛ اٌؼًّ ٚالإٔغبى. )

 (2015اٍزوار١غ١بد الاكاهح ا١ٌبثب١ٔخ ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ اٌزغ١١و اٌٝ الافًٚ ٚثٖٛهح َِزّوح )أثٛ إٌٖو، 

عواءاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌف١ٕخ ماد اٌؼلالخ فٟ رؾل٠ل ٚثبٌٕظو اٌٝ اٍزوار١غ١خ وب٠يْ رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الإ

( ثؤْ اٍزوار١غ١خ 2017(. ١ٚ٠ٚف )اٌىَو، 2010عٛأت اٌمٖٛه ٚرؾل٠ل آ١ٌبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ )ا١ٌٖوفٟ، 

وب٠يْ رزّضً ثؤٍٍٛة ػًّ عّبػٟ ٌؾً ِْىلاد اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ عٛأت الأكاء ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ إٌظُ 

ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو. ٠ؼٛك ٍجت افز١به٘ب ٌّب ٌٙب كٚه فؼبي ِٚغوة فٟ اٌز١ّٕخ اٌىجوٜ ٌلٜ ا١ٌبثبْ ٚرلفغ ػغٍخ 

 (.2018ُ ِؼغيح ا١ٌبثبْ الالزٖبك٠خ ثؼل اٌؾوة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ )اٌّي٠ل، إٌّٛ اٌَو٠غ ٚاٌّؼوٚف ثبٍ

كاهح ا١ٌبثب١ٔخ ػبِخ ِٕٚٙغ١خ وب٠يْ فبٕخ ػٍٝ ؽً اٌّْىلاد ِٓ فلاي اٌؼًّ ػٍٝ ِٚٓ ٕ٘ب ٔلاؽع روو١ي الإ

د ِف١لح ِٓ اٌّزبثؼخ ا١ٌّلا١ٔخ ١ٌَو اٌؼًّ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِْبهوخ فو٠ك اٌؼًّ فٟ ؽً اٌّْىلاد ٕٚٛلاً اٌٝ لواها

ّؤٔٙب اٌؾل ِٓ أصبه اٌّْىٍخ. ٚرز١ّي الإكاهح ا١ٌبثب١ٔخ ثؼلح ٔمبٛ ِٕٙب: اٌّجبكة ٚاٌم١ُ ٚصمبفخ إٌّظّخ ٚالإكاهح 

 (.2018الاٍزوار١غ١خ ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ أغبى اٌّٙبَ الإكاه٠خ  )اٌّي٠ل، 

زغ١واد ٚأىِبد ػل٠لح ٚلا ١ٍّب فٟ ٚػٕل رق١ٖٔ إٌظوح ؽٛي اٌمطبع اٌٖؾٟ ٚاٌنٞ ٠ٛاعٗ ػلح رؾل٠بد ِٚ

اٌؼب١ِٓ اٌَبثم١ٓ، ِٚب رزطٍت ٘نٖ اٌزغ١واد ِٓ ِٚٛاوجخ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛو اٌّزَبهع ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أكاء 

إٌّظّخ اٌٖؾ١خ ثؼل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌنٞ ٠ّٚٓ رؾم١ك الأ٘لاف ٚالاٍزمواه. ٚرؤرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌٍؼًّ ػٍٝ 

وار١غ١بد ؽً اٌّْىلاد فٟ ٙٛء ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّْبوً اٌزٟ ٠ؼبٟٔ اٍزىْبف أصو اٍزقلاَ اٍز

ِٕٙب لَُ ٍؾت اٌلَ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ، ٕٚ٘ب رووي اٌلهاٍخ ػٍٝ ؽً ِْىٍخ ٛٛي فزوح أزظبه اٌَّزف١ل٠ٓ 

 ُٚ٘ اٌّوٙٝ ِٓ فلِبد ٍؾت اٌلَ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ.

 يشكهخ انذساسخ:
ِٓ فلاي ٚالغ اٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ وبكاهٞ فٟ اٌّغبي اٌٖؾٟ َِٚئٚي لَُ ٍؾت اٌلَ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ لل 

ٌٛؽع ٚعٛك ِْىٍخ وج١و فٟ ٛٛي ِلح أزظبه اٌَّزف١ل٠ٓ )اٌّوٙٝ( ِٓ فلِبد ٍؾت اٌلَ فٟ اٌؼ١بكاد 

 ٚ٘نا ِب اكٜ اٌٝ رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌْىبٜٚ ؽٛي فزوح الأزظبه.اٌقبهع١خ ػٍٝ ٍجؼخ ِٛالغ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ، 

لَبَ ِٛىػخ أ 7أٌف ِو٠٘ ثْىً ّٙوٞ ِٓ فلاي 12ؽ١ش ٠ملَ لَُ ٍؾت اٌلَ فٟ اٌّل٠ٕخ فلِبرٗ اٌٝ ؽٛاٌٟ 

ِٛظف ِٚٛظفخ رمو٠جبً ِٓ ف١ٕٟ ٚأفٖبئ١١ٓ  45فٟ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ ٠قلَ ف١ٙب 

َ. ٍٚبػخ  4.30ٓ اٌٝ  7.30ٍبػبد ػًّ ١ِٛ٠بً ِٓ اٌَبػخ  9لَبَ ٍؾت اٌلَ ؽٛاٌٟ ألَ، ثؾ١ش رؼًّ ٍؾت اٌ

 َ.1ؽزٝ  12اٍزواؽخ ِٓ 

ٚاٌزؼوف ػٍٝ  الألَبَٚثؼل اٍزْؼبه اٌّْىٍخ رُ ِجبّوح اٌؼًّ ػٍٝ اٌّزبثؼخ ا١ٌّلا١ٔخ ١ٌَو اٌؼًّ كافً ٘نٖ 

ٌلَ ِٚٓ فلاي ِواعؼخ اٌج١بٔبد اٌقبٕخ ثٕظبَ الاٍزمجبي اٍجبة ٛٛي فزوح الأزظبه ٌٍّوٙٝ فٟ ػ١ٍّخ ٍؾت ا

كل١مخ ثؾل أكٟٔ، ٚثّزٍٜٛ ِلح  24لَبَ ٍؾت اٌلَ رج١ٓ ثؤْ فزوح الأزظبه ٌٍّو٠٘ وبٔذ أوضو ِٓ أفٟ ع١ّغ 

 فٌّْ اٌّلح اٌزٟ رَزغولٙب ػ١ٍّخ ٍؾت اٌلَ لا رزغبٚى أكل١مخ ٌىً ِو٠٘، ِغ الاّبهح اٌٝ  32أزظبَ ؽٛاٌٟ 

 ل الٖٝ ٕٚ٘ب رّضٍذ اٌّْىٍخ ثْىً ٚاٙؼ. كلبئك ثؾ

ٕٚ٘ب ٠ّىٓ رؾل٠ل ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ ؽً اٌّْىلاد ٚفك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ 

 : ٚاٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ ٔزبئغٙب اٌّقزٍفخ، ٚرؾل٠لاػٍٝ ارقبم 

لَبَ ٍؾت اٌلَ كافً ِل٠ٕخ ألأزظبه فٟ ِب كٚه اٌم١بَ ثبٌّزبثؼخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ ػ١ٍّخ رؾل٠ل ِْىٍخ ٛٛي فزوح ا .1

 اٌٍّه فٙل اٌطج١خ ٚأٍجبثٙب؟
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ِب فبئلح اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌزْبهو١خ ٚاٍزوار١غ١خ ػظّخ اٌَّىخ فٟ رؾ١ًٍ  .2

 لَبَ ٍؾت اٌلَ كافً ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ؟أِْىٍخ ٛٛي فزوح الأزظبه فٟ 

 لَبَ ٍؾت اٌلَ كافً ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ؟أالأزظبه فٟ فزوح فٟ رقف١٘  الاٍزوار١غ١خً٘ ٍبّ٘ذ ٘نٖ  .3

 أهذاف انذساسخ:
لَبَ ٍؾت اٌلَ فٟ أٍبٍٟ اٌٝ اٌزًٕٛ اٌٝ ؽً ِْىٍخ ٛٛي فزوح أزظبه اٌّوٙٝ كافً أرٙلف اٌلهاٍخ ثْىً 

اٍزوار١غ١بد ؽً اٌّْىلاد فٟ ٙٛء ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ. ٠ٚزفوع ِٕٙب  ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل ِٓ فلاي ارجبع

 ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ:

 اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اٌّزبثؼخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ رؾل٠ل اٌّْىٍخ َِٚججبرٙب اٌوئ١َ١خ، ●

ٍٍٛة اٌزْبهوٟ ٚاٌؼٖف اٌنٕٟ٘ ٚاٍزوار١غ١خ ػظّخ اٌَّىخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزؼوف ػٍٝ فبئلح اٍزقلاَ الأ ●

 ٍجبثٙب.أاٌّْىٍخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ 

لَبَ ٍؾت اٌلَ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل أارقبم لواهاد رطج١م١خ ِٓ ّؤٔٙب رقف١٘ فزوح أزظبه اٌّوٙٝ كافً  ●

 اٌطج١خ.

اٌَّبّ٘خ فٟ ؽً اٌّْىلاد اٌّْبثٙخ فٟ كٚاد ٚٔزبئظ رطج١م١خ ٌؾً اٌّْىلاد ٚر١ٕٛبد ِٓ ّؤٔٙب أرمل٠ُ  ●

 ألَبَ أفوٜ كافً ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ.

 يصطهحبد انذساسخ:
 وب٠يْ:

رؼوف ِٕٙغ١خ وب٠يْ ػٍٝ أٔٙب "اٍزوار١غ١خ ٌٍؼًّ رٙلف اٌٝ اٌمٚبء ػٍٝ اٌٙله فٟ اٌؼ١ٍّبد، ٚرؼزّل ػٍٝ 

٠ٚبً ػ١ٍّخ أ(. ٟٚ٘ 2019اٌزؾ١َٓ اٌزله٠غٟ ٚاٌَّزّو رووي ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌزبئظ ػٍٝ ؽل ٍٛاء )هؽّخ، 

زؾ١َٕبد اٌغل٠لح، ٚونٌه رم١ٕبد اٌجؾش اٌَّزّو ٌزٕف١ن ٛوق ٚرم١ٕبد ٌزٕظ١ف اٌج١بٔبد اٌغل٠لح، ٚاعواء اٌ

ٚاٍب١ٌت عل٠لح لإكاهح اٌّقبٛو، ٚاٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب أْ رط١ً ِوؽٍخ إٌٚٛط ِٓ إٌظبَ اٌزغبهٞ الاٍزضّبهٞ" 

(Andrew, et Al .2008 :271) 

 ؽً اٌّْىلاد:

أ عواءاد اٌّزجؼخ ٚفك فطٛاد ِؾلكح ِٓ أعً إٌٛٛي اٌٝ ؽً ٌّْىٍخ لبئّخ رجلٟ٘ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ الإ

 (2018ثبٌْؼٛه ثبٌّْىٍخ ٚرٕزٟٙ ثٛعٛك فىوح ٌؾً رٍه اٌّْىٍخ ٚارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَُ. )اٌَّبهاد، 

 ارقبم اٌمواهاد:

٘ٛ ػ١ٍّخ الافز١به اٌّلهٍٚخ لأؽل اٌجلائً اٌّمزوؽخ لافز١به اٌجل٠ً الأفًٚ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٌىبفخ ِغبلاد 

 (.2018ٚرؾم١ك الأ٘لاف إٌّْٛكح. )اٌَّبهاد، ًٌٍٕٛ اٌٝ اٌغب٠خ اٌّؾلكح  ٚٔٛاؽٟ اٌّْىٍخ

 

 ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ: 

ٛج١خ رق١ٖٖخ: ٟٚ٘ اٌَّزْفٝ اٌؼبَ  ألَب١َخ ٚأهثؼخ لَِّل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ رؾزٛٞ ػٍٝ أهثؼخ َِزْف١بد 

 مَُٟ٘ اٌ لَبََِٚزْفٝ الاٛفبي اٌزقٖٖٟ َِٚزْفٝ إٌَبء ٚاٌٛلاكح اٌزقٖٖٟ َِٚزْفٝ اٌزؤ١ً٘. أِب الأ

اٌزقٖٖٟ ٌؼلاط إٌَّخ  مَُالأٚهاَ ٚاٌ لَُاٌٍّه ٍٍّبْ ٌطت ٚعواؽخ اٌمٍت ٚ لَُإٌٟٛٛ ٌٍؼٍَٛ اٌؼٖج١خ ٚ

الاف ِٛظف  9000ٍو٠و. ٚثطبلُ ٛجٟ ٚاكاهٞ ٠فٛق  1200ٚاٌغلك اٌّٖبء ٚالاٍزملاة. ثَؼخ اعّب١ٌخ 

كاهاد ٚألَبَ الأٍٜٚ. ٠زفوع ِٕٙب ػلح اثبٌْوق  رق١ٖٖخ َ. وؤوجو ِل٠ٕخ ٛج١خ2004ِٚٛظفخ. رُ رْغ١ٍٙب ػبَ 

ِٛظف ِٚٛظفخ  280لَُ ٚؽٛاٌٟ  15عّبٌٟ ؽٛاٌٟ اٛج١خ ِٕٙب اكاهح ػٍُ الأِواٗ ٚاٌّقزجواد اٌطج١خ ثؼلك 

ِٓ اٍزْبه١٠ٓ ٚأفٖبئ١١ٓ ٚف١ٕٟ ِقزجواد ٚفٕٟ ٚافٖبئ١١ٓ ٍؾت اٌلَ. لَُ ٍؾت اٌلَ ٚاٌنٞ ٠ملَ فلِبد 

اٌَّزْفٝ اٌوئ١َٟ ٚالأفوٜ فٟ  أؽل٘بٍؾت اٌلَ ِوٙٝ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ إٌّزْوح ػٍٝ ؽٛاٌٟ صّب١ٔخ أِبوٓ 

 (.2021ٛىػخ ػٍٝ ٍجؼخ أكٚاه )اٌطج١خ، ِجٕٝ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ ِ
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 انفصم انخبًَ: أدثٍبد انذساسخ

 يقذيخ:
ٌٍلهاٍخ، ؽ١ش رُ كهاٍخ ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو،  ِفَٙٛفٟ ٘نا اٌغيء رُ اٌزطوق اٌٝ الإٛبه إٌظوٞ 

ٚفطٛارٙب ٚو١ف١خ رطج١مٙب، ِٚٓ صُ الأزمبي اٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٚرُ رم١َّٙب اٌٝ كهاٍبد ػوث١خ ٚكهاٍبد 

 أعٕج١خ، ٚرُ رور١جٙب ِٓ الأؽلس ٌلأللَ:

 أولاً: الإطبس انُظشي:
 تًهٍذ:

أِبَ ِب ٠ْٙلٖ اٌؼبٌُ ِٓ اٌزطٛه اٌؾبًٕ فٟ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح، ٚأِبَ اٌضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزغ١١و فٟ أهوبْ 

ِىبٔبد اٌّزبؽخ، ٚمٌه أَغبِبً ٚرٛافمبً ِغ رٍه إٌّظِٛخ، وبْ لاثل ِٓ اٌزفبػً اٌغبك ِغ رٍه اٌزطٛهاد ٚثىً الإ

ٚاٌّملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثبٌْىً اٌنٞ ٠غؼً اٌفوك ٚاٌغّبػخ اٌزغ١١واد، ٌٚي٠بكح َِزٜٛ اٌزؾ١َٓ 

ٚاٌّئٍَخ ٚؽزٝ اٌلٌٚخ ٚوبفخ اٌى١بٔبد اٌّزْىٍخ، لبكهح ػٍٝ رؾ١َٓ مارٙب ٌٍجمبء ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ ِمِٛبد إٌّبفَخ 

ٟ رزَبهع ثْىً َٔجٟ ٚاٌز١ّي ث١ٓ الألواْ، فبٌزغ١١و ٍّخ ِٓ ٍّبد اٌطج١ؼخ اٌى١ٔٛخ اٌٙبكفخ ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌز

ثؾَت َِٕٛة اٌزؾٚو ٚاٌزفبػً اٌج١ئٟ ٌلٜ اٌّغزّؼبد، ٚاٌّغزّؼبد اٌزٟ لا رزغ١و ٚرزطٛه رزلاّٝ ِغ اٌيِٓ 

ٚ٘نا اٌزؾ١َٓ ٚاٌّجٕٟ ػٍٝ صمبفخ اٌزغ١١و ف١ّب وبْ ٠ٍٖؼ ثبلأٌِ لا ٠ٍٖؼ ا١ٌَٛ ِٚب ٠ٍٖؼ ا١ٌَٛ لل لا ٠ٍٖؼ فٟ 

 (.2019اٌغل )اّز١ٛٞ، 

ٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٘ٛ أؽل ِجبكة اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ، ؽ١ش ٠ْزون ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٠ٚؼزجو اٌزؾ١َٓ ا

رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّْٕؤح ػجو فوق رؾ١َٓ اٌَّزّو ِٓ فلاي ِٕٙغ١خ رطج١مٗ ِؾلكح، ٚاٌؾل٠ش ػٓ 

اه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌمبئّخ ػٍٝ ٘نا رؾ١َٓ اٌّئٍَخ ٌفؼب١ٌزٙب ٠مٛكٔب ِجبّوح اٌٝ اٌؾل٠ش ػٓ ٚاؽلح ِٓ اٌّمبهثبد الإك

ِٚؼٕب٘ب فٟ ٌغخ اٌلٌٚخ اٌزٟ أظٙود ف١ٙب ٟٚ٘ ا١ٌبثبْ " اٌزغ١١و اٌٙبكة" الا  Kaizenالأٍبً ٚٔمٖل ثٙب ِمبهثخ، 

أْ اٌّٖطٍؼ اٌّزلاٚي فٟ ٌغخ اٌغٛكح ٘ٛ " اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو"، ِئكٞ ٘نٖ اٌّمبهثخ أْ وً فوك فٟ اٌّئٍَخ، ِٓ 

اٌج١َٜ، أْ ٠َُٙ ثضجبد فٟ رؾ١َٓ ْٔبٛبد اٌّئٍَخ، ػ١ٍّبرٙب، أٔظّزٙب الإكاه٠خ،  اٌّل٠و اٌؼبَ اٌٝ اٌؼبًِ

فٟ اهٍبء اٌٍ م١ٕ٘خ ٌلٜ أفواك اٌّئٍَخ  Kaizenرىٌٕٛٛع١زٙب، ٛولٙب...اٌـ، ٚثزؼج١و آفو، رزّضً ِمبهثخ 

ٍَخ. )ٔبعٟ، ثٚوٚهح اٍزغلاي ع١ّغ فوٓ اٌزؾ١َٓ اٌّّىٕخ ِّٙب وبٔذ ث١َطخ فٟ الاهرمبء ثَّزٜٛ أكاء اٌّئ

2020 ) 

 Kaizenِٕٙغ١خ وب٠يْ

رؼزجو ِٕٙغ١خ وب٠يْ ِٓ أػّلح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟٙ فٍَفخ اثزىو٘ب " رب١٠ْٟ أٚ٘ٛٔٛ" ٌم١بكح اٌّئٍَبد 

اٌٖٕبػ١خ، اٌّئٍَبد اٌّب١ٌخ، ٌٚزطج١مٙب فٟ وً ٔٛاؽٟ اٌؾ١بح، ِؼزّلح ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚفٟ ١ِلاْ الأػّبي 

ٌزٟ رئكٞ ثبٍزّواه اٌٝ رؾ١َٓ ع١ّغ ِٕبؽٟ أٚ اٌٖٕبػبد، ٚفٟ اٌؼبكح ر١ْو وٍّخ )وب٠يْ( اٌٝ إٌْبٛبد ا

اٌؼًّ، وبٌٖٕبػخ ٚاٌز١١َو الإكاهٞ، ٚرؾ١َٓ إٌْبٛبد اٌّٛؽلح ٚٛوق اٌؼًّ، ٚرؼًّ اٌىب٠يْ ػٍٝ اٌؾٍٛي كْٚ 

" ٚرؼٕٟ الأفًٚ، Zen" رؼٕٟ اٌزغ١١و ٚىْ " kaiٚ ٘له، ٟٚ٘ رزىْٛ ِٓ وٍّز١ٓ ٠بثب١ٔز١ٓ: وبٞ " أٚعٛك ٔفب٠بد 

ٌٍٛعٛك  اٌىب٠يْ لل ظٙو ِفَٙٛاٌٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، Continual  (Improvement) ٚرزوعُ اعّبلاً اٌٝ

، ٚأْ وً أْ وً ػًّ ٠ٕفن ٠ّىٓ رؾ١َٕٗ  ، ؽ١ش ٚٙؼ ف١ٗ”ِبٍبوٟ اِبٞ“ػٍٝ ٠ل اٌقج١و ا١ٌبثبٟٔ  1984 ػبَ

أٚ غ١وٖ ِٓ الأِٛه  ػ١ٍّخ رزُ ؽب١ٌب لاثل ٚ أٔٙب رؾزٜٛ ػٍٝ أٞ ٘له ٍٛاء وبْ اٌٙله ِبك٠بً أٚ ِؼ٠ٕٛبً أٚ فىو٠بً 

ًُ ِٓ ٘نا اٌٙله ِّٙب وبْ ٔٛػٗ ٠ُٕزظ ل١ّخً ِٚبفخ ٌٍؼ١ٍّخ، ٚ اٌؼ١ًّ ٘ٛ  اٌٚئ١ٍخ اٌزٟ لا ٔـُــــٍمٝ ٌٙـب ثبلاً ٚاٌزم١ٍ

 (2019اٌَّزف١ل فٟ إٌٙب٠خ ِٓ ٔزبئغٙب. )اّز١ٛٞ، 

 انًجبدئ انتً ٌقىو عهٍهب كبٌضٌ: - أ
 (2016ّٚبُٚ،  رمَٛ ِٕٙغ١خ وب٠يْ ػٍٝ ػلح ِجبكة ِٕٙب: )ػلٔبْ،

 فٟ أٞ ِىبْ اٌّئٍَخ. –ِّٙب وبٔذ ٙئ١ٍخ  –٠غت ألا ٠ّو ٠ِٛبً ٚاؽلا كْٚ اعواء أٞ رؾ١َٕبد  .1

 لا ٠ٛعل أٞ ّٟء لا ٠ّىٓ رؾ١َٕٗ، فىً ّٟء ٠ّىٓ رؾ١َٕٗ ثً ٠ٕجغٟ رؾ١َٕٗ. .2

 ثللا ِٓ أْ رٕزمل، الزوػ أٞ رؾ١َٕبد. .3

 ب اٌيثبئٓ.أٞ ْٔبٛ ٌلإكاهح ٠ٕجغٟ فٟ إٌٙب٠خ أْ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح هٙ .4

 رٛلغ هغجبرٗ، ٚرف١ٚلاد اٌيثبئٓ ٚؽبٚي رٛف١و٘ب فٟ اٌؾبي. .5

 اٌغٛكح أٚلا ١ٌٌٚ اٌوثؼ، فؤٞ ِئٍَخ ٠ّىٓ أْ ريك٘و فمٜ اما وبْ اٌيثبئٓ ها١ٙٓ ػٓ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب. .6

 اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء صمبفخ ِئ١ٍَخ ثؾ١ش رْغغ اٌفوك ػٍٝ الاػزواف ثٛعٛك ِْبوً، ٚأْ ٠مزوػ اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ .7

 ٌٙب. 
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 كبٌضٌ":“انعُبصش الأسبسٍخ نجشَبيذ  - ة
 Qualityاٌغٛكح  -

 Effortsرٚبفو اٌغٙٛك  -

 Involvement of all employeesأقواٛ أٚ ِْبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  -

 Willingness to changeاٌوغجخ فٟ اٌزغ١١و  -

 Quality Circlesؽٍمبد اٌغٛكح  -

 Personal disciplineالأٚجبٛ اٌْقٖٟ  -

 improve moralرؾ١َٓ اٌّؼ٠ٕٛبد  -

 Teamworkاٌؼًّ اٌغّبػٟ )ثوٚػ اٌفو٠ك اٌٛاؽل(  -

 suggestion for improvementالزواؽبد ِٓ أعً اٌزؾ١َٕبد  -

( ػٓ فىورٗ فٟ ٕٛهح ِظٍخ رؾزٛٞ ػٍٝ Kaizenاٌؼبٌُ ا١ٌبثبٟٔ ٕبؽت فىوح اٌىب٠يْ )” ِبٍبوٟ اِبٞ” ٠ٚؼجو

١َٓ اٌَّزّو، ٚاٌىب٠يْ وٍّخ ٠بثب١ٔخ رؼٕٟ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو. )ثٓ وض١و ِٓ اٌؼٕبٕو ٚأٍب١ٌت اٌزؾ

 (2018ػٛكح، 

 ششوط َزبس يُهزٍخ كبٌضٌ نحم انًشكلاد: - د
 (٠2019غت اؽزواَ ِغّٛػخ ِٓ ّوٚٛ لإٔغبػ ٛو٠مخ وب٠يْ: )اّز١ٛٞ، 

 رؼ١ٍّبد ث١َطخ ٍٍٚٙخ إٌّبي. .1

 ف١ٗ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِز١ّيًا. ٔظبَ رْبهوٟ ٠ىْٛ .2

 أْ ٠ىْٛ اٌّل٠و لبكهاً ػٍٝ رطج١ك رلاث١و هٙب اٌّٛظف١ٓ ٚٔظبَ رؾف١ي اٌّٛظف٠ٓ١غت  .3

ب ِْبهوًب ثْٕبٛ ِٓ أعً ْٔو ا١ٌَبٍخ كافً اٌفو٠ك أٚ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌْووخ. .4 ًٚ  ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّل٠و أ٠

ٌّٕبٍجخ اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء صمبفخ ِئ١ٍَخ ثؾ١ش رْغغ اٌفوك ػٍٝ الاػزواف ثٛعٛك ِْبوً، ٚأْ ٠مزوػ اٌؾٍٛي ا .5

 ٌٙب

اٌغٛكح أٚلاً ١ٌٌٚ اٌوثؼ أٚلا، فؤٞ ِئٍَخ ٠ّىٓ أْ ريك٘و فمٜ اما وبْ اٌيثبئٓ ها١ٙٓ ػٓ ِٕزغبرٙب  .6

 ٚفلِبرٙب

أٙب ؽبٌخ م١ٕ٘خ ٠زُ رؤ١ٍَٙب رله٠غ١بً فٟ ِغّٛػخ ِٓ فلاي  ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٟ٘ أوضو ثىض١و ِٓ ِغوك ٛو٠مخ. .7

 اّوان ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ.

 ِغبلاد ػًّ ِٕٙغ١خ وب٠يْ: 

 (2020ٌؾً اٌّْىلاد اٌزب١ٌخ: )ٔبعٟ،  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠َزقلَ ِفَٙٛ

 الاٍزفبكح ِٓ أٚلبد اٌز١ٕٖغ ٚاٌؾل ِٓ الإعواءاد غ١و إٌّزغخ .1

 اٌمٚبء ػٍٝ الأْٔطخ اٌزٟ لا رٌٛل ل١ّخ ِٚبفخ .2

 رؾ١َٓ اكاهح اٌغٛكح، ٚرؤ١ِٓ اٌج١ئخ، ٚرؾ١َٓ رؾف١ي اٌّٛظف١ٓ. .3

 اٌؼ١ٍّبد٠غبك ؽً ٌٍّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ  .4

 ؽً اٌّْبوً اٌزٟ رؼ١ك اٌزلفك فٟ اٌؼ١ٍّبد .5

 ػٍٝ اٌزلفمبد اٌيائلح ٚغ١و اٌّؼمٌٛخ ٚغ١و إٌظب١ِخ. اٌمٚبء Kaizenثْىً ػبَ، رٙلف ِٕٙغ١خ  .6

 خطىاد كبٌضٌ نحم انًشكلاد: - ث
 (2019ٌىٟ ٠زُ رطج١ك وب٠يْ لاثل ِٓ اٌّوٚه ثؼلح فطٛاد: )إٌّبٕوح، 

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ. .1

 ِٕبٛك اٌقًٍ.رؾلك  .2

 الزواػ اٌزغ١١واد اٌّطٍٛثخ. .3

 رٛلغ الأصو اٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؾلصٗ رٕف١ن اٌزغ١واد. .4

 رٕف١ن اٌزغ١١واد اٌّطٍٛثخ. .5

 َتبئذ تطجٍق كبٌضٌ. - د
 (٠2019ؾمك رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: )إٌّبٕوح، 

 رم١ًٍ فٟ ىِٓ اٌزْغ١ً. .1

 ى٠بكح فٟ اٌىفبءح. .2

 اٌزىٍفخ.رٛف١و فٟ  .3
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 رم١ًٍ الأفطبء. .4

 رم١ًٍ فٟ اٌَّبؽخ اٌَّزقلِخ. .5

 رؾَٓ ًٍِّٛ فٟ ِؾز٠ٛبد اٌؼب١ٍِٓ. .6

 رّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. .7

 اوزْبف للهاد ٚاِىب١ٔبد عل٠لح. .8

 :SWOTتحهٍم انجٍئخ انذاخهٍخ وانخبسرٍخ  - س

ٌزؾ١ًٍ اٌّْىلاد الإكاه٠خ ٚؽٍٙب، ٚلا ثل ِٓ ٚٙغ ٔمبٛ ِؾلكح ٌزٍه اٌزؾ١ًٍ، ٚرزّضً  ٠SWOTزُ اػزّلا رؾ١ًٍ 

 (2021إٌمبٛ فٟ: اٌّٖله )ٕبفٟ، 

 ( قبئًخ نتحهٍم رىاَت انقىح وانضعف فً انًُظًخ1رذول سقى )

 عٛأت اٌمٛح أٚ اٌٚؼف اٌٛظ١فخ أٚ اٌفؼب١ٌخ

 الإكاهح ٚاٌزٕظ١ُ

Management and Organization 

 عٛكح الإكاهح ●

 ٔٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ●

 ١خمَّكهعخ اٌ ●

 اٌقو٠طخ اٌزٕظ١ّ١خ ●

 أٔظّخ اٌزقط١ٜ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌولبثخ ●

 هك اٌجْو٠خااٌّٛ

Human Resources 

 فجواد اٌؼب١ٍِٓ ِٚئ٘لارُٙ ●

 إٌمبثبد ٚالارؾبكاد ●

 ( ٚاٌزغ١تTurnoverاٌلٚهاْ فٟ اٌؼًّ ) ●

 هٙب اٌؼب١ٍِٓ ●

 اٌْىبٜٚ ●

 اٌّب١ٌخ

Finance 

 ٘بِِ اٌوثؼ ●

 Debt-equityَٔجخ اٌل٠ٓ ٚاٌٍّى١خ ●

 َٔجخ اٌّقيْٚ ●

 اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه ●

 اٌّل١ٔٛ٠خ ●

 الأزبط

Production 

 ِٛلغ اٌّٖٕغ ●

 رمبكَ ا٢لاد ●

 ٔظبَ اٌْواء ●

 ٙجٜ اٌغٛكح ●

 الأزبع١خ ٚاٌىفبءح ●

 اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو

Research& Development 

 Basic Researchاٌجؾش الأٍبٍٟ  ●

 Applied Researchاٌجؾش اٌزطج١مٟ ●

 اِىب١ٔبد اٌّقزجواد ●

 ثواِظ اٌجؾش ●

 الاثزىبهاد فٟ إٌّزغبد اٌغل٠لح ●

 الاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ●

 (2021اٌّٖله )ٕبفٟ، 

 ( ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أِضٍخ ٌغٛأت اٌمٛح ٚاٌٚؼف فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّبد2اٌغلٚي هلُ )

 Weaknesses عٛأت اٌٚؼف Strengths عٛأت اٌمٛح

 اٌزىٌٕٛٛع١بآفو َِزؾلصبد  ●

 لٕٛاد ارٖبي فؼبٌخ ِغ اٌْووبء ●

 ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ ●

 ِٛاهك ثْو٠خ ِئٍ٘خ ٍِٚيِخ ●

 ١٘ىً ِزٛاىْ ٌوأً اٌّبي ●

 ٚعٛك ِوافك ػًّ غ١و ِٕبٍجخ ●

 اػزّبك وٍٟ ػٍٝ ِٛاك َِزٛهكح ●

 ػبٍِْٛ غ١و ِئ١ٍ٘ٓ ●

 ٚأػٕبق ىعبعخ فٟ الإٔزبطٚعٛك افزٕبلبد  ●

 ٔظبَ اكاهح ِؼٍِٛبد غ١و وفئ ●
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 ر١َٙلاد ثؾش ٚرط٠ٛو ِزطٛهح ●

 رطج١ك ٔظبَ عٛكح ِؼزّل ●

 ِٛلغ ِز١ّي ●

 (2021اٌّٖله )ٕبفٟ، 

 

 حبٍَبً: انذساسبد انسبثقخ:

 أولاً: انذساسبد انعشثٍخ:
( ثؼٕٛاْ: " ِزطٍجبد اٍزوار١غ١خ وب٠يْ ٚكهعخ رٛافو٘ب ثّىزجبد عبِؼخ ا١ٍٛٛ: كهاٍخ 2020كهاٍخ ٔبعٟ ) .1

 رؾ١ٍ١ٍخ ِمبهٔخ" 

اٌلهاٍخ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٍزوار١غ١خ وب٠يْ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رٛافو٘ب فٟ ِىزجبد و١ٍبد ِٚؼب٘ل  رٙلف

ِمبهٔخ ث١ٓ كهعخ رٛفو ٘نٖ اٌّزطٍجبد فٟ ِىزجبد و١ٍبد  عبِؼخ أ١ٍٛٛ، ٚمٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚػمل

ِٚؼب٘ل اٌغبِؼخ اٌؾبٍٕخ ػٍٝ اٌغٛكح ٚالاػزّبك الأوبك٠ّٟ، ٚغ١و اٌؾبٍٕخ ػ١ٍٗ، ِؼزّلح فٟ مٌه ػٍٝ إٌّٙظ 

( فوكاً، 165ا١ٌّلأٟ ثٖفخ أٍب١ٍخ ثبٍزقلاَ الاٍزج١بْ وؤكاح هئ١َ١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚثٍغ ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ )

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ػلح ٔزبئظ ِٕٙب رٛفو اٌّزطٍجبد اٌؼبِخ لاٍزوار١غ١خ وب٠يْ فٟ ِىزجبد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ل ٚ

%، أِب ِزطٍجبد ١ٕبغخ اٍزوار١غ١خ وب٠يْ 74.4%، ٚفٟ اٌّىزجبد غ١و اٌّؼزّلح ثَٕجخ 77.5اٌّؼزّلح ثَٕجخ 

ىزجبد غ١و اٌّؼزّلح. فبْ ع١ّغ ِزطٍجبد % فٟ ا72.18ٌّ% فٟ اٌّىزجبد اٌّؼزّلح ٚثَٕجخ 76.6فجٍغذ َٔجزٙب 

ٍبّ٘ذ فٟ كػُ اٌى١ٍبد )١ٕبغخ الاٍزوار١غ١خ، رطج١ك الاٍزوار١غ١خ، رٛافو الاٍزوار١غ١خ( اٍزوار١غ١خ وب٠يْ 

ٚاٌّؼب٘ل فٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ الاػزّبك الأوبك٠ّٟ، ؽ١ش أْ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ رَبُ٘ فٟ إٌٛٛي اٌٝ للهح رٕبف١َخ 

 د.اٌَّز٠ٛبػبٌٟ ػٍٝ ع١ّغ 

( ثؼٕٛاْ: "ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌزط٠ٛو أكاء اكاهاد 2019كهاٍخ )هؽّخ،  .2

 اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ فٟ ِٖو".

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ الأٌٍ إٌظو٠خ ٌّٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو وفٍَفخ اكاه٠خ رزجٕب٘ب اكاهح 

ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ف١ٙب، ٚهٕل ٚالغ اكاهاد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ فٟ ِٖو، صُ رؾل٠ل اٌزؼ١ٍُ، ٚرؾل٠ل ِلاِؼ رطج١

ِزطٍجبد ِٕٙغ١خ وب٠يْ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌزط٠ٛو أكاء اكاهاد اٌزؼ١ٍُ لجً اٌغبِؼٟ، ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ 

ٓ رؾم١ك ِغّٛػخ إٌٛفٟ، ؽ١ش رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ثغوٗ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو لاثل ِ

ِٓ اٌقطٛاد اٌزٟ رزّضً أٌٚٙب ثلهاٍخ ِلٜ اِىب١ٔخ الإكاهاد ٚاٌٛؽلاد كافً إٌّظّخ ػٍٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ 

وب٠يْ، ٚرؾل٠ل ِؼب١٠و الأكاء اٌف١ٕخ ِٓ لجً ِل٠و اٌٛؽلاد ٚالإكاهاد، اٙبفخ اٌٝ فُٙ الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، 

 ِْٚبهوخ ٚكػُ الإكاهح اٌؼ١ٍب اٙبفخ ٌٍؼب١ٍِٓ.

( ثؼٕٛاْ: "أصو اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ وب٠يْ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كهاٍخ 2018كهاٍخ ػجلٌٟ ) .3

عبِؼخ ِؾّل ث١ٙٛبف ا١ٌٍَّخ" فٟ  –آهاء ػ١ٕخ ِٓ الأٍبرنح ثى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو 

 اٌغيائو. 

هك اٌجْوٞ ِٓ فلاي اٌزؼوف اكاء اٌّٛآوب٠يْ فٟ رؾ١َٓ  رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼوفخ الأصو ِٓ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ

هك اٌجْو٠خ، ٚرّذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثى١ٍخ اػٍٝ أصو وً ِٓ اٌزقط١ٜ، اٌزٕف١ن، اٌزم١١ُ ٚاصو مٌه ػٍٝ أكاء اٌّٛ

 اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ثغبِؼخ ِؾّل ث١ٙٛبف ثبٌٍَّخ، ام اػزّلد اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،

( ِٓ 64ِؼزّلاً ػٍٝ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍلهاٍخ، ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ ٟٚ٘ ِىٛٔخ ِٓ )

أٍبرنح اٌى١ٍخ، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌؼلح ٔزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِزٍٜٛ ِٓ فطٛاد اٌزؾ١َٓ 

وّب رٍٕٛذ ٌٛعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ وً ِٓ اٌَّزّو، ٚونٌه اٍزوار١غ١خ رؾ١َٓ الأكاء ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأٍبرنح، 

 فطٛاد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚأكاء اٌّٛهك اٌجْو٠خ. 
 

( ثؼٕٛاْ: " ِلٜ فبػ١ٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِبد اٌّٖوف١خ فٟ رؾم١ك 2017كهاٍخ اٌّبهك٠ٕٟ ٍِٕٟٚٛ ) .4

 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌّٖبهف الإٍلا١ِخ فٟ ٍٛه٠خ(" 

اٌجؾش ػٓ رؤص١و اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِبد اٌّٖوف١خ ثؼٕبٕوٖ اٌضلاصخ: اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو، ٘لفذ اٌلهاٍخ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ، الإثلاع ٚالاثزىبه فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌّٖبهف الإٍلا١ِخ فٟ ٍٛه٠خ، ٚلل رُ 

ٖوف١خ فٟ اٌّٖبهف الإٍلا١ِخ افز١به ٘نا اٌّٛٙٛع ٔظواً ٌلأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠ؾزٍٙب اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِبد اٌّ

ٌىً ِٓ اٌؼّلاء ٚاٌّٖوف، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلل رّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 
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فٟ اٌّٖبهف الإٍلا١ِخ فٟ ِؾبفظخ كِْك، ٚلل رُ عّغ اٌج١بٔبد ػٓ ٛو٠ك الاٍزج١بْ، ٚلل أٚٙؾذ إٌزبئظ أْ 

ٍٛه٠خ ٠ؼزملْٚ أٔٙب اٍزطبػذ رؾم١ك َِز٠ٛبد ع١لح ِٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٖبهف الإٍلا١ِخ فٟ

ٚأْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍقلِبد اٌّٖوف١خ ٠ىْٛ ِٓ فلاي رْغ١غ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو  ٌٍقلِبد اٌّٖوف١خ ٌل٠ٙب

ػٍٝ أف١ٍٚخ  ٚكػُ الاثلاع ٚالاثزىبه، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ؾمك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِغ اٌزؤو١ل ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ

 اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ

 حبٍَبً: انذساسبد الأرُجٍخ:
( ثؼٕٛاْ: " اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اٌىفبءح ٚاثلاع اٌّٛظف ٚأكاء رط٠ٛو Young ،2017كهاٍخ ٠ٛٔظ ٚآفوْٚ ) .1

 اٌقلِخ: ِٕظٛه ِٛظفٟ اٌقٜ الأِبِٟ" 

٘لفذ اٌلهاٍخ اٍزمٖبء آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌقٜ الأٚي فٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ ا١ٌٖٕٟ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ 

( ِٛظفبً ِٓ ِٛظفٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ فٟ 146إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ ػْٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

لِٛٔٙب ٚاٌظوٚف اٌّؾ١طخ اٌزٟ رغؼٍٙب ا١ٌٖٓ ٚمٌه ٌزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رلفؼُٙ اٌٝ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌزٟ ٠زم

أوضو وفبءح، ٚرُ اٍزقلاَ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌٍلهاٍخ، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌؼلح ٔزبئظ أّ٘ٙب أْ كػُ  اثلاع ٚاثزىبه 

اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼيى ِٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ، ٠ٚؾَٓ ِٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٖبهف، ٚمٌه ِٓ فلاي ِْبهوخ 

 أفىبهُ٘ ِٕٚبلْخ اٌمٚب٠ب ٚاٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.  اٌؼب١ٍِٓ ٚكػُٙ ٌزط٠ٛو

( ثؼٕٛاْ: "اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو: رٖٛهاد وجبه Lodgaard et al ،2016كهاٍخ ٌٛك٠غبهك ٚآفوْٚ ) .2

 اٌّلهاء ٚاٌّلهاء اٌّزٍٛط١ٓ ٚاٌؼّبي " 

د اٌٖٕبػ١خ ؽٛي ِؼٛلبد ٚ٘لفذ  اٌلهاٍخ اٍزمٖبء آهاء اٌؼب١ٌّٓ ِٓ َِز٠ٛبد ٚظ١ف١خ ِقزٍفخ فٟ اٌْووب

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ػجو اٍزقلاَ أٍٍٛة كهاٍخ اٌؾبٌخ اٌّزوافمخ ِغ اٌّمبثلاد ٚاٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ، ٚلل اٍزقلَ 

اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚظبئف اكاه٠خ ِقزٍفخ، ٚلل وبٔذ اٌّمبثٍخ ٟ٘ أكاح 

ْ إٌغبػ اٌّؾلٚك ٌؼ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ ألح ٔزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب أْ اٌّلهاء ٠وْٚ اٌلهاٍخ، ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌؼ

اٌَّزّو ٌمٖٛه فٟ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚأٍب١ٌت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ث١ّٕب ٠ؼ١ل٘ب اٌؼبٍِْٛ اٌٝ ٙؼف اٌلػُ 

ٓ اٌَّزّو لاثل ٚاٌزْغ١غ ٚاٌّزبثؼخ اٌنٞ لا ٠ٛفوٖ لأٔظّخ اٌزؾ١َٓ اٌّقزٍفخ. ٕٚ٘ب ٠ظٙو ثؤْ ٌّٚبْ رطج١ك اٌزؾ١َ

ْ رزجغ إٌّظّبد أٔظّخ ِؼٍِٛبد ٚاٙؾخ ِٚجَطخ، اٙبفخ اٌٝ ٙوٚهح رمل٠ُ اٌلػُ اٌىبًِ ٌٍؼب١ٍِٓ أِٓ 

 ّواوُٙ.اٚرْغ١ؼُٙ ٚ

( ثؼٕٛاْ: "اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو: اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ فٟ Oprime et al ،2015كهاٍخ أٚثو٠ُ ٚآفوْٚ ) .3

 اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌجواى١ٍ٠خ " 

ر١ّٚٓ اٌؼٕبٕو اٌؾوعخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍْووبد اٌٖٕبػ١خ فٟ اٌجواى٠ً، ٚاهرجٜ ٘نٖ ٘لفذ اٌلهاٍخ 

اٌؼٕبٕو ثبلأفؼبي اٌزٟ رْغغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ْٔبٛ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚآ١ٌخ اٌزؾف١ي ٚاٌملهح ػٍٝ رطج١ك ٛوق 

ٟ، ٚاٍزقلِٛا ٚأكٚاد اٌىْف ػٓ اٌّْىلاد ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي ٌٙب، ٚاٍزقلَ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍ

الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رىٛٔذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ فٟ اٌجواى٠ً، ٚلل أثوىد ٔزبئظ 

اٌلهاٍخ ٚعٛك أصو كاي اؽٖبئ١بً ٌْٕبٛبد كػُ اٌم١بكح ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚإٌزبئظ غ١و اٌّب١ٌخ ِضً 

ٓ الارٖبي اٌلافٍٟ، ٚثْىً ػبَ فبْ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أظٙود ، ٚرؾ١َؼ١ًّاٌ ٝاٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّْىلاد، ٚهٙ

أْ ِّبهٍبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو رَُٙ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌْووبد اٌجواى١ٍ٠خ. ؽ١ش أْ أكٚاد ؽً اٌّْىلاد، 

ٚاٌؾٛافي ٌزمل٠ُ الالزواؽبد، ٚاٌزٛإً ٚعٙبً ٌٛعٗ ، ٚاٌي٠بهاد إٌّزظّخ رّضً اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ ٌٕغبػ أْٔطخ 

ٌَّزّو، ٚونٌه اٌزوو١ي فٟ اٌّّبهٍبد اٌزْغ١ٍ١خ ػٍٝ رؾ١َٓ الإٔزبع١خ ٚاٌغٛكح ٚاٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزؾ١َٓ ا

 ٚاٌزىٍفخ، ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ.

 انذساسبد انسبثقخ يهخص 

ِٓ فلاي اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠زٚؼ ثؤْ إٌّٙغ١خ ا١ٌبثب١ٔخ )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو( ِٕٚٙغ١خ وب٠يْ ػٍٝ ٚعٗ 

ج١و أػّبي ؽً اٌّْىلاد ٚرط٠ٛو الأكاء ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اعواءاد اٌؼًّ. ٚأْ اٌقٖٛٓ رلػُ ثْىً و

ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ِغّٛػخ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌزٟ رزّضً فٟ كػُ ِْٚبهوخ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ وبفخ 

، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ َِز٠ٛبرُٙ، رؾل٠ل الأ٘لاف ٚالاٍزوار١غ١بد ثْىً ٚاٙؼ، رٕف١ن ػ١ٍّبد اٌي٠بهح ثْىً َِزّو

 ػٍٝ ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚألً عٙل ٚٚلذ ٚرىٍفخ ِّىٓ.أالإٔزبع١خ ّٙٓ 

ِٚٓ فلاي اٍزؼواٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠زٚؼ ثؤْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش ٘لفٙب ٠قزٍف ثٖٛهح وج١وح ِغ 

ثمخ ػٍٝ ٘لاف اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٌٚىٓ ثٖٛهح ػبِخ لل رزفك ِغ اٌزٛعٙبد اٌزٟ هويد ػ١ٍٙب اٌلهاٍبد اٌَبأ

( ٚكهاٍخ أٚثو٠ُ ٚآفوْٚ Young ،2017َِزٜٛ أصو ِٕٙغ١خ وب٠يْ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ولهاٍخ ٠ٛٔظ ٚآفوْٚ )
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اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕٙظ اٌزغو٠جٟ ث١ّٕب اػزّبك اٌلهاٍبد ِٓ ؽ١ش ِٕٙغ١زٙب ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ فلاي ارجبع اٌلهاٍخ 

 اٌَبثمخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ.

 أٚعٗ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

رّضٍذ الاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِزطٍجبد 

ٌٝ رؾل٠ل فطٛاد ؽً اٌّْىلاد إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ٕٚٛلاً رطج١ك إٌّٙغ١خ، ٚاٌزٟ رُ ِٓ فلاٌٙب رط٠ٛو الإٛبه ا

 ٚفمبً ٌّٕٙغ١خ وب٠يْ، ِّب ٍبُ٘ فٟ رْى١ً الإعواءاد إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ.

 

 انفصم انخبنج: يُهزٍخ انذساسخ

 يُهذ انذساسخ:
٠ؼل ِٕبٍجب ٌّؼوفخ آ١ٌخ رطج١ك ٚمٌه ٌّلائّزٗ ٌطج١ؼخ اٌجؾش ؽ١ش  إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ 

 اٍزوار١غ١بد عل٠لح ٕٚٛلاً ٌٍٕزبئظ اٌّزٛلؼخ ٚاٌّوعٛح.

اٍزوار١غ١خ وب٠يْ فٟ ؽً اٌّْىلاد ِٓ فلاي اٍزقلاَ أكٚاد اٌزؾ١ًٍ فطٛاد  ٚفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ١ٍزُ رطج١ك

الاٍزوار١غ١بد فٟ  ٔزبئظ ٘نِٖؼوفخ كاح ػظّخ اٌَّىخ فٟ رؾ١ًٍ اٌّْىٍخ ٚارقبم لواهاد رطج١م١خ، ِٚٓ اٌوثبػٟ ٚأ

 ؽ١ش رُ ِمبهٔخ فزواد الأزظبه لجً ٚثؼل رطج١ك ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ. اٌّْىٍخ ِٛٙغ اٌلهاٍخ.ؽً 

  يزتًع وعٍُخ انذاسسخ
ِٛظف  45 ٚاٌجبٌغ ػلك٠ُٚ٘زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِٛظفٟ لَُ ٍؾت اٌلَ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ، 

لَبَ ٍؾت كَ فٟ أِبوٓ ِقزٍف فٟ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ اٌزبثؼخ ٌّل٠ٕخ اٌٍّه فٙل أ 8ِٚٛظفخ، ِٛىػ١ٓ ػٍٝ 

ٌّؾلٚك٠خ ػلكُ٘ ٌٚىُٛٔٙ إٔؾبة اٌؼلالخ كهاٍخ ع١ّغ أفواك ِغزّغ اٌجؾش ٔظوا  ٚثنٌه رُ الاػزّبك ػٍٝاٌطج١خ، 

 اٌّجبّوح فٟ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ٛٛي فزوح اٌّوٙٝ أزظبه ٍؾت اٌلَ.

 أدواد رًع انجٍبَبد:
 رزّضً أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

( اٌّؼّٛي ثٗ ٚ٘ٛ اْ ٠مَٛ اٌّوٗ Queue systemِٓ فلاي اٌوعٛع اٌٝ ٔظبَ الاٍزمجبي ) أٚلاً: اٌٛصبئك:

ثبكفبي هلُ ٍِفٗ ف١زُ إلاه رنووٖ رؾزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّو٠٘ ٚٚلذ ٌٕٚٛٗ ٍٚؾت اٌج١بٔبد ِٓ فلاٌٗ 

 ٌزؾ١ٍٍٙب ِٚواعؼزٙب ٚرلل١مٙب ٌٍٕٛٛي اٌٝ ٔزبئظ و١ّخ رؼجو ػٓ ِئّواد فؼ١ٍخ.

رُ رٕف١ن ٌمبءاد ِٛعٙخ ِغ افواك ِغزّغ اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل اٌّْىٍخ ٚأٍجبثٙب  خ:مَّثلاد ٚاٌّغّٛػبد اٌصب١ٔبً: اٌّمب

  ) الأٍئٍخ ثبٌّلاؽك(ِٓ فلاي ارجبع اٍزوار١غ١خ اٌؼٖف اٌنٕٟ٘.

رُ اٍزقلاَ ّٔٛمط ػظّخ اٌَّىخ ٌزؾ١ًٍ اٌّْىٍخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ  :fishboneصبٌضبً: اٍزقلاَ ّٔٛمط ػظّخ اٌَّىخ 

 ثٙب ٚاصبه٘ب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِٛاٛٓ اٌٚؼف اٌزٟ ٠ّىٓ ِؼبٌغزٙب.أٍجب

رُ اٍزقلاَ أكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌقبٕخ ثّْىٍخ  :SWOTهاثؼبً: أكاح اٌزؾ١ًٍ اٌوثبػٟ 

 اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل ِٛاٛٓ اٌٚؼف ٚاٌمٛح ٚاٌفوٓ ٚاٌّقبٛو اٌّّىٕخ ٌٍّْىٍخ ٌٍٚقطٛاد اٌؼلاع١خ ٌٙنٖ اٌّْىٍخ.

 انجحج: رىدح
 اٌّٛصٛل١خ ٚالاػزّبك٠خ ٚٚفمبً ٌٍزبٌٟ:ٌّٚبْ عٛكح اٌجؾش رُ ِواػبح ِؼب١٠و 

رُ اٍزقلاَ أكٚاد عّغ ث١بٔبد ِٛصٛلخ ِضً )ٔظبَ الاٍزمجبي( اٌزنووح اٌىزو١ٔٚخ ٚاٌنٞ لا ٠ّىٓ رغ١١و ٚاٌزلاػت فٟ 

ٔظبَ اٍزمجبي ِزىبًِ اٌىزوٟٚٔ ٠ؼزّل ثْىً أٍبٍٟ ػٍٝ ِزٍمٟ  ث١بٔبرٗ ؽ١ش ٠ؼطٟ ث١بٔبد ؽم١م١خ ٔبرغخ ػٓ

 اٌقلِخ فٟ ؽغي كٚه الأزظبه ٚ٘نا ِئّو ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد إٌبرغخ ػٓ إٌظبَ ِٛصٛلخ. 

ف١ّب ٠زؼٍك ثؤكٚاد )ػظّخ اٌَّىخ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌوثبػٟ( فٟٙ أكٚاد رؾ١ٍ١ٍخ ِؼزّلح ِٚضجزخ ٕللٙب ِٓ فلاي اػزّبك 

 رؾ١ًٍ اٌّْىلاد ٚرؾ١ًٍ اٌمواهاد.اػزجبه٘ب أؽل أُ٘ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد ماد اٌؼلالخ فٟ اٌجبؽض١ٓ ػ١ٍٙب ٚ

اٌّٖلال١خ رُ اٍزٙلاف ع١ّغ افواك ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّورجط١ٓ ِجبّوح ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ، ِْٚبهوخ  ٌّٚٚبْ

رُ اٍزقواط ث١بٔبد ٔظبَ الاٍزمجبي ٌفزوح ى١ِٕخ  بثؼُٚٙ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ٌّٚبْ ٕؾخ إٌزبئظ.  وّ

 َ ٚرؾل٠ل ِزٍٛطبد فزوح الأزظبه ٌٙنٖ اٌج١بٔبد. 2018ّٙو ٌؼبَ  ٠ٛٛ12ٍخ رزّضً فٟ 

 انخطىاد الارشائٍخ:
 رُ رٕف١ن اٌجؾش ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد ٟٚ٘:
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ٍؾت اٌلَ: ؽ١ش رُ اٌؼًّ ػٍٝ اٌز١َٕك ٚاٌزؼبْٚ ِغ ِٛظفٟ ِٚملِٟ  أٚلاً: اٌز١َٕك ِغ ِٛظفٟ لَبَ ●

فلِبد ٍؾت اٌلَ فٟ ع١ّغ الألَبَ فٟ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ ٚرؾل٠ل اٌغوٗ ِٓ اٌزغوثخ ٚالأ٘لاف اٌزٟ َٔؼٝ 

 ٌٍٕٛٛي ٌٙب.

ّٙو ٌؼبَ  12زوح صب١ٔبً: ٍؾت اٌج١بٔبد اٌمج١ٍخ ِٓ ٔظبَ الاٍزمجبي: رُ ٍؾت ث١بٔبد ٔظبَ الاٍزمجبي فلاي ف ●

َ رؾلك ػلك اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِخ ٍؾت اٌلَ، ٛٛي فزوح الأزظبه ث١ٓ وً َِزف١ل، ِٚلح رٍمٟ  2018ِب١ٙخ ٌؼبَ 

 اٌقلِخ )ٍؾت اٌلَ(.

صبٌضبً: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌمج١ٍخ: رُ اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌمج١ٍخ اٌزٟ رُ ٍؾجٙب ِٓ ٔظبَ الاٍزمجبي ٚرؾل٠ل  ●

 (.12اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد ٍؾت اٌلَ، ٚرؾل٠ل ِزٍٜٛ فزوح الأزظبه ٌىً ّٙو ِٓ الأّٙو )عّبٌٟ ػلك ا

خ ِغ لَّخ ِغ اٌّٛظف١ٓ: رُ رٕف١ن ِمبثلاد فوك٠خ ِٚغّٛػبد لَّهاثؼبً: رٕف١ن ِمبثلاد ِٚغّٛػبد  ●

 )ػظّخ اٌَّىخ(اٌّٛظف١ٓ ٌزؾل٠ل اٌّْىٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرُ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌّمبثلاد اٍزقلاَ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

فبَِبً: ارقبم اٌمواهاد ثْىً رْبهوٟ: ثؼل ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌّْىٍخ ٚرؾل٠ل٘ب ثْىً رْبهوٟ رُ اٌؼًّ ػٍٝ  ●

ارقبم لواهاد ِٓ ّؤٔٙب ِؼبٌغخ اٌّْىٍخ ٌٍٕٛٛي ٌٍغوٗ ِٓ اٌزغوثخ ٚ٘ٛ )فف٘ ِلح الأزظبه( ٚرُ اٍزقلاَ 

 بؽخ.أكاح )اٌزؾ١ًٍ اٌوثبػٟ( ٌزم١١ُ اٌق١بهاد ٚاٌجلائً اٌّز

ٍبكٍبً: ٍؾت اٌج١بٔبد اٌجؼل٠خ ِٓ ٔظبَ الاٍزمجبي: رُ ٍؾت ث١بٔبد ٔظبَ الاٍزمجبي ثؼل اٌزغوثخ ٚرؾلك ػلك  ●

اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِخ ٍؾت اٌلَ، ٛٛي فزوح الأزظبه ث١ٓ وً َِزف١ل، ِٚلح رٍمٟ اٌقلِخ )ٍؾت اٌلَ( ٌؼبَ 

2019.َ 

اٌزغوثخ ٚعّغ ث١بٔبد ٔظبَ الاٍزمجبي رُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٍبثؼبً: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌجؼل٠خ ٚرؾل٠ل الاصبه: ثؼل  ●

ِٚمبهٔزٙب ِغ إٌزبئظ اٌمج١ٍخ ٚرؾل٠ل ؽغُ اٌزملَ ٚاٌزؾَٓ فٟ رم١ًٍ فزوح إٌزبئظ، ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً رؾل٠ل 

 اٌز١ٕٛبد ٚالإعواءاد اٌٛاعت ارجبػٙب ٌّؼبٌغخ اٌّْىٍخ.

 

 م انشاثع: تحهٍم ويُبقشخ انُتبئذانفص
 تقذٌى:

صُ فٟ ٘نا اٌفًٖ ١ٍزُ رمل٠ُ اٌقطٛاد الإعوائ١خ اٌفؼ١ٍخ اٌزٟ رُ رطج١مٙب ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ٌٙب، 

 ِٕبلْخ إٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝ رطج١ك إٌّٛمط.

 تطجٍق ًَىرد كبٌضٌ:أولاً: 
ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثْىً ِزًٍََ ١ٍزُ اٌؼًّ ػٍٝ اٍزؼواٗ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚفمبً ٌقطٛاد ؽً اٌّْىٍخ  

ٚفمبً ٌّٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ ثغوٗ الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي الأكٚاد اٌزٟ اٍزقلاِٙب ٌغّغ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفمبً ٌىً فطٛح ِٓ فطٛاد ؽً اٌّْىٍخ.

 ّل ِٕٙغ١خ وب٠يْ فٟ ؽً اٌّْىلاد ػٍٝ فٌّ فطٛاد أٍب١ٍخ ٟٚ٘:ؽ١ش رؼز

 رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ. .1

 رؾلك ِٕبٛك اٌقًٍ. .2

 الزواػ اٌزغ١١واد اٌّطٍٛثخ. .3

 رٛلغ الأصو اٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؾلصٗ رٕف١ن اٌزغ١واد. .4

 رٕف١ن اٌزغ١١واد اٌّطٍٛثخ. .5

رُ اٙبفخ فطٛر١ٓ ِٓ فطٛاد ؽً اٌّْىٍخ ٟٚ٘ فطٛح ٚٚفمبً ٌٙنٖ اٌقطٛاد ٌؾً اٌّْىٍخ ٚفمبً ٌّٕٙغ١خ وب٠يْ 

اٌْؼٛه ثبٌّْىٍخ ٚرؾل٠ل٘ب ٟٚ٘ اٌقطٛح الإعوائ١خ الأٌٚٝ، ٚفطٛح رم١١ُ أصو اٌزغ١١واد إٌّفنح ٟٚ٘ اٌقطٛح 

 الأف١وح.

 

 انخطىح الأونى: تحذٌذ انًشكهخ. ●
اٌّزبثؼخ اٌَّزّوح ثغوٗ اٌزؾ١َٓ، ٚفمبً ٌٍّٕٙظ ا١ٌبثبٟٔ ثْىً ػبَ ِٕٚٙظ وب٠يْ ثْىً فبٓ اٌنٞ ٠ؼزّل ػٍٝ 

ٍؾت  الَبَ( فمل رُ اٌؼًّ ػٍٝ ِزبثؼخ ١ِلا١ٔبً ث١ٓ Imai،2012ٚاٌؼًّ ثْىً ١ِلأٟ ٌّزبثؼخ اٌؼًّ ثْىً ِوئٟ )

اٌلَ، ِٚوالجخ اٌؼًّ ثْىً ٠ِٟٛ ػٍٝ ِلاه أٍجٛع ِزٛإً ثٛالغ ٍبػخ اٌٝ ٍبػخ ٖٚٔف ١ِٛ٠بً. ثؾ١ش رُ هٕل 

 اٌّلاؽظبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ ٚٙؾذ ٚعٛك اٌّْىٍخ ٚاٌزؤول ِٕٙب.

 "،Queue system ؽ١ش رُ الاٍزؼبٔخ ثٕظبَ الاٍزمجبي الاٌىزوٟٚٔ ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ٔظبَ الاٍزمجبي "

كل١مخ  16ؽ١ش أظٙود ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ٔظبَ الاٍزمجبي ثؤْ فزوح الأزظبه رزواٚػ ِب ث١ٓ 
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ٍؾت اٌلَ، ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي  الَبَِٓ  لَُكل١مخ ٚ٘نٖ اٌج١بٔبد وّزٍٜٛ فزوح أزظبه اٌّوٙٝ فٟ وً  32اٌٝ 

 ّٙواً( 12ظبَ الاٍزمجبي ػٍٝ ِلاهً ػبَ وبًِ )اٌزبٌٟ اٌزٛى٠غ اٌيِٕٟ ٌفزواد ٛٛي الأزظبه ٌؾَت اٌلَ ِٓ ٔ

 

 و. 8118سحت انذو انًستهذفخ نعبو ل عبو أقسبو( طىل فتشح الاَتظبس نكم قسى يٍ 1رذول )

 ٚلذ الأزظبه / كل١مخ. مَُاٌ

 16 1ٛبثك 

 19 2ٛبثك 

 36 3ٛبثك 

 25 5ٛبثك 

 22 6ٛبثك 

 32 7ٛبثك 

 كل١مخ 25 اٌّزٍٜٛ

اٌزٟ أظٙو٘ب ٔظبَ الاٍزمجبي رُ رؤو١ل ِْىٍخ ٛٛي الأزظبه ؽ١ش أْ ِزٍٜٛ فزوح الأزظبه فٟ  ِٚٓ فلاي اٌج١بٔبد

فٟ اٌطبثك  3كل١مخ، وّب أٔٗ ٠ظٙو ثْىً ٚاٙؼ اٌّْىٍخ فٟ اٌمَُ  25.00وبفخ ألَبَ ٍؾت اٌلَ ٍٕٚذ ؽزٝ 

كل١مخ وّزٍٜٛ فزواد  32فٟ اٌطبثك اٌَبثغ اٌنٞ ًٕٚ اٌٝ ؽل  6كل١مخ ٚاٌمَُ  28اٌضبٌش ٚاٌنٞ ًٕٚ اٌٝ ؽل 

 .لَبَأزظبه اٌّوٙٝ فٟ ٘نٖ الأ

 ٚثبٌٕظو اٌٝ ث١بٔبد ٔظبَ الاٍزمجبي فٟ اٌطبثك اٌَبثغ 

 )ػٍٝ اػزجبهٖ أٛٛي فزوح أزظبه( فمل أظٙو اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ ثؼل اٌزؾ١ًٍ 

 ( طىل فتشح الاَتظبس وتقذٌى انخذيخ فً انطبثق انسبثع8رذول )

عّبٌٟ ِلح رمل٠ُ ا ِلح رمل٠ُ اٌقلِخ الأزظبهفزوح  ػلك اٌّوٙٝ اٌْٙو

 اٌقلِخ.

 كل١مخ 32 كل١مخ 4 كل١مخ  28 3,157 2018 -٠ٕب٠و 

 كل١مخ 32 كل١مخ 3 كل١مخ  29 2,902 2018 -فجوا٠و 

 كل١مخ 40 كل١مخ 3 كل١مخ  31 3,324 2018 -ِبهً 

 كل١مخ 36 كل١مخ 3 كل١مخ  33 3,541 2018 -اثو٠ً 

 كل١مخ 28 كل١مخ 4 كل١مخ  24 1,052 2018 -ِب٠ٛ 

 كل١مخ 40 كل١مخ 3 كل١مخ  37 2,667 2018 -١ٔٛ٠ٛ 

 كل١مخ 35 كل١مخ 3 كل١مخ  32 2,815 2018 -١ٌٛ٠ٛ 

 كل١مخ 39 كل١مخ 3 كل١مخ  36 2,073 2018 -اغَطٌ 

 كل١مخ 38 كل١مخ 3 كل١مخ  35 3,197 2018 -ٍجزّجو 

 كل١مخ 35 كل١مخ 3 كل١مخ 32 3,773 2018 -أوزٛثو 

 كل١مخ 38 كل١مخ 4 كل١مخ 34 2,959 2018 -ٔٛفّجو 

 كل١مخ 36 كل١مخ 3 كل١مخ  33 3,605 2018 -ك٠َّجو 

 

كل١مخ رمو٠جبً، وّب رُ رٕف١ن  35.75َ ؽٛاٌٟ 2018ِٚٓ اٌّلاؽع اْ ِزٍٜٛ فزوح الأزظبه فٟ اٌلٚه اٌَبثغ ٌؼبَ  

( ِو٠٘ فمل ظٙو ثؤْ ِب 225565اٍزطلاع لجٍٟ ٢هاء اٌّوٙٝ ؽٛي ٛٛي فزوح أزظبه ٍؾت اٌلَ ثّْبهوخ )

ٝ أْ فزوح ٛٛي الأزظبه ِمجٌٛخ، ٚلل عّبٌٟ اٌّوٙٝ اٌّْبهو١ٓ ثؤُٔٙ ِٛافم١ٓ ثْلح ػٍا% ِٓ 51.12َٔجزٗ 

 عّبٌٟ اٌّوٙٝ اٌّْبهو١ٓ.ا% ِٓ 13.8ًٕٚ َٔجخ اٌّوٙٝ اٌغ١و ِٛافم١ٓ ػٍٝ فزوح الأزظبه ِب َٔجزٗ 

ٛٛي فزوح أزظبه اٌّوٙٝ فٟ ألَبَ ٍؾت اٌلَ اٌقبٕخ ثبٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ ٌّل٠ٕخ ٕٚ٘ب رُ رؾل٠ل اٌّْىٍخ ٟٚ٘ 

 .وضبفخ اٌّوٙٝ فٟ ٍبؽخ الأزظبهاٌٍّه فٙل اٌطج١خ اٙبفخ اٌٝ 

 ٚػٍٝ أٍبً ٘نٖ اٌّْىٍخ رُ الأزمبي اٌٝ فطٛاد رؾ١ًٍ اٌّْىٍخ ٚفمبً ٌّٕٙغ١خ وبى٠ٓ.

 انخطىح انخبٍَخ: تحهٍم انعًهٍبد انقبئًخ. ●
ٍؾت اٌلَ اٌَزخ  ألَبَٚرٙلف ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ ػ١ٍّخ فؾٔ ٌىبفخ الإعواءاد اٌزٟ رزُ ِٓ فلاي 

 اٌَّزٙلفخ، ٕٚٛلاً اٌٝ رؾ١ًٍ َِججبد اٌّْىٍخ ٚٔزبئغٙب.
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خ ِغ فو٠ك اٌؼًّ اٙبفخ اٌٝ اٍزقلاَ ّٔٛمط ػظّخ اٌَّىخ ٌٍزؼوف ػٍٝ لَّؽ١ش رُ رٕف١ن ِغّٛػخ ٔمبُ 

 ٍؾت اٌلَ، ِٚٓ فلاي ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ظٙو اٌزبٌٟ: ألَبَاعواءاد اٌؼًّ ٚرؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ كافً 

َِبءاً ِغ اٌزٛلف ػٓ  4:30ٕجبؽبً ٚؽزٝ اٌَبػخ  7:30ٍؾت اٌلَ ثْىً صبثذ ِٓ اٌَبػخ  ألَبَ رؼًّ ●

 ظٙواً.  1:00اٌٝ اٌَبػخ  12:00اٌؼًّ ٌّلح ٍبػخ ٚاؽلح ٌٍواؽخ ِٓ اٌَبػخ 

ِو٠٘، ٠ٚٛٙؼ  11948عّبٌٟ اِٛظف ٠ملِْٛ فلِبرُٙ اٌٝ  39عّبٌٟ اٍؾت اٌلَ  ألَب٠َؼًّ فٟ  ●

 ػلك اٌّٛظف١ٓ لألَبَ ٍؾت اٌلَ.اٌغلٚي اٌزبٌٟ رٛى٠غ 

 ( تىصٌع يىظفً سحت انذو وانًشضى فً أقسبو سحت انذو انًستهذفٍٍ.3رذول )

 ػلك اٌّوٙٝ ػلك اٌّٛظف١ٓ مَُاٌ

 1380 8 اٌَّزْفٝ اٌوئ١َٟ

 1290 5 1ٛبثك 

 1150 5 2ٛبثك 

 2900 6 3ٛبثك 

 1158 5 5ٛبثك 

 1090 4 6ٛبثك 

 2980 6 7ٛبثك 

 11948 39 الإعّبٌٟ

ٚ ألَبَ ٍؾت كَ اٌّٛىػخ ػٍٝ ػلح ٛٛاثك ٠ٚزىْٛ وً لَُ أثؾ١ش ٠زُ اٌزؼبًِ ِغ أػلاك اٌّوٙٝ ِٓ فلاي 

 وواٍٟ ٍؾت كَ، ٚفمبً ٌٍْىً اٌزبٌٟ: 4ٛبثك ِٓ ِىزت اٍزمجبي، ٚػلك 

 
 سحت انذو قسبو( انًخطظ انهُذسً لأ1شكم )

 

ف١ّب ٠زؼٍك ثج١ئخ اٌؼًّ فمل ٚعٛك ثؤْ اٌزم١ٕبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَّزقلِخ لا رياي رم١ٍل٠خ ٔٛػبً ِب، اٙبفخ اٌٝ ِٕطمخ 

ٔٗ ١ٌٌ ع١ّغ ف١ٕٟ ٚأفٖبئ١١ٓ ٍؾت اٌلَ ػٍٝ ِؼوفخ أالأزظبه ثؼ١لح ٔٛػبً ِب ػٓ ألَبَ ٍؾت اٌلَ، اٙبفخ اٌٝ 

 ِٚٙبهح ػب١ٌخ فٟ ٍؾت اٌلَ أٞ مٚ ِٙبهح ِزٍٛطخ.

ٓ فلاي ػ١ٍّخ ِْبهوخ فو٠ك اٌؼًّ ٚػظّخ اٌَّىخ رُ اٌزؼوف ثٖٛهح وبٍِخ ػٍٝ اعواءاد اٌؼًّ اٌّزجؼخ فٟ ِٚ

 ألَبَ ٍؾت اٌلَ، ثغوٗ رؾل٠ل ِٛاٛٓ اٌٚؼف فٟ ٘نٖ الإعواءاد.

 انخطىح انخبنخخ: تحذد يُبطق انخهم. ●
ظٙو ِغّٛػخ ِٓ اٌّْىلاد  ٚفمبً ٌؼ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ ِٚٓ فلاي ػظّخ اٌَّىخ،

 ٚٔمبٛ اٌقًٍ اٌزٟ أكد اٌٝ رؤف١و فزوح الأزظبه ِٚٓ أّ٘ٙب:
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: لٍخ ػلك اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ِٛظفٟ ٍؾت اٌلَ( فٟ ألَبَ ٍؾت اٌلَ ِمبهٔخ ِغ أػلاك اٌقًٍ / اٌٚؼف الأٚي ●

اٌؼبٌٟ فٟ أٚلبد اٌؼًّ (. اٙبفخ ٌؼلَ اٌزياُِٙ 2اٌّوٙٝ اٌَّزٙلف١ٓ. ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ٚاٌغ١بة اٌّزىوه.

: ِؾلٚك٠خ ٍبػبد اٌؼًّ ٚػلَ ِوٚٔزٙب ثؾ١ش ٠زُ رؼط١ً اٌؼًّ ٌّلح ٍبػخ وبٍِخ فٟ اٌقًٍ / اٌٚؼف اٌضبٟٔ ●

َِبءاً  4:30ٕجبؽبً ٚؽزٝ اٌَبػخ  7:30ع١ّغ الألَبَ ٌٚغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ. ؽ١ش ٍبػبد اٌؼًّ ٟ٘ ِٓ اٌَبػخ 

 ظٙواً. 1:00اٌٝ اٌَبػخ  12:00ؽلح ٌٍواؽخ ِٓ اٌَبػخ ِغ رٛل١ف اٌؼًّ ٌّلح ٍبػخ ٚا

: ٙؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ِٓ ِؼلاد ٚأعٙيح ؽبٍٛة َِبٔلح ٌٕظبَ الاٍزمجبي. اٌقًٍ / اٌٚؼف اٌضبٌش ●

 ٚٙؼف الأزؤذ فٟ ِجٕٝ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ.

ٚ أٌلَ ثؾ١ش ٌىً لَُ : اٌؼلك اٌّؾلٚك فٟ وً َِبؽخ ٌٍىواٍٟ اٌّقٖٖخ ٌَؾت ااٌقًٍ / اٌٚؼف اٌواثغ ●

لَبَ لا رزٕبٍت أٚ لا رٍجٟ الأػلاك اٌّزيا٠لح ٌٍّوٙٝ لأٛبثك ٠ٛعل أهثؼخ وواٍٟ ٍؾت. ٚرؾل٠لاً َِبؽخ ثؼ٘ ا

 .ِضً اٌلٚه اٌضبٌش ٚاٌَبثغ

: ِْىلاد رٕظ١ُ ػ١ٍّبد ٍؾت اٌلَ ِزّضٍخ فٟ ػلَ ٚٙؼ ٔظبَ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌقًٍ/ اٌٚؼف اٌقبٌِ ●

اٌزؼ١ٍّبد اٌقبٕخ ثبٌزؾ١ًٍ ِضً أْ ٠ىْٛ ٕب٠ُ أٚ غ١و ِلفٓ. اٙبفخ اٌٝ رىواه ٌٍّوٙٝ ِضً أٚلبد اٌؼًّ ٚ

ٍٛت ٔفٌ فلِخ أٚ ٔفٌ اٌزؾ١ًٍ أوضو ِٓ ِوحـ، ٚؽٚٛه اٌّوٙٝ ثْىً ػْٛائٟ ٚثْىً ِزىوه ِضً أْ ٠ؾٚو 

 اٌّو٠٘ ٠َٛ لإعواء رؾب١ًٌ ػ١بكح اٌمٍت ٠َٚٛ آفو لإعواء رؾب١ًٌ ػ١بكح اٌجبٕٛخ.

: لٍخ ػلك اٌّٛظف١ٓ اٌّلهث١ٓ ٚفبٕخ ٍؾت اٌلَ ِٓ الأٛفبي ٌّب ٠زطٍت ِٙبهح كًاٌقًٍ / اٌٚؼف اٌَب ●

 ٚ ػلَ ٚٙٛػ ِىبْ ٍؾت اٌلَ.أػب١ٌخ فٟ آ١ٌخ اٌَؾت ٌٛعٛك ٕؼٛثخ فٟ اٌَؾت ِٓ الأٛفبي ِٓ ؽ١ش اٌّمبِٚخ 

ٍجت  : غ١بة الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٓ ٍبؽخ اٌؼًّ ٚالاوزفبء ثبلاعزّبػبد ٚاٌزٛع١ٗ ِّباٌقًٍ/ اٌٚؼف اٌَبثغ ●

 ػيٌخ اكاه٠خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح ٚاٙؼفذ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ.

 ( يهخص َقبط انخهم وانضعف.4رذول )

 ٔمبٛ اٌقًٍ ٚاٌّْىلاد ِٛاٛٓ اٌقًٍ

ٍؾت اٌلَ ِمبهٔخ ِغ أػلاك  ألَبَلٍخ ػلك اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ِٛظفٟ ٍؾت اٌلَ( فٟ  ● اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 اٌّوٙٝ اٌَّزٙلف١ٓ. 

 اٌّٛظف١ٓ اٌّلهث١ٓ ٚفبٕخ ٍؾت اٌلَ ِٓ الأٛفبي.لٍخ ػلك  ●

 خعبىاد ِو١ٙافن أٚلبد اٌؼًّ ٚاٌغ١بة اٌَّزّو ٚأػلَ اٌزياَ ثؼ٘ اٌّٛظف١ٓ فٟ  ●

 .ثىضوح

ِؾلٚك٠خ ٍبػبد اٌؼًّ ٚػلَ ِوٚٔزٙب ثؾ١ش ٠زُ رؼط١ً اٌؼًّ ٌّلح ٍبػخ وبٍِخ فٟ  ● ٔظبَ اٌؼًّ الإكاهٞ

 ٌٚغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ. لَبَع١ّغ الأ

رمل٠ُ اٌقلِخ غ١و ٚاٙؼ ٌٍّوٙٝ ِضً أٚلبد اٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌقبٕخ ٔظبَ  ●

 .ثبٌزؾ١ًٍ ِضً أْ ٠ىْٛ ٕب٠ُ أٚ غ١و ِلفٓ

ؽٚٛه اٌّوٙٝ ٌمَُ ٍؾت اٌلَ ثْىً ػْٛائٟ ٠ٚىْٛ ثٛلذ غ١و وبفٟ لجً ِٛػل  ●

 اٌؼ١بكح. ِّب ٠زٛعت ػٍٝ اٌّو٠٘ اػبكح اٌزؾ١ًٍ ٚاٌؼٛكح ِوح آفوٜ.

 و٠٘ اما وبْ اٌّو٠٘ ٠واعغ أوضو ِٓ ػ١بكح.رىواه ٍٛت ٔفٌ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّ ●

الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ
ٙؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ِٓ ِؼلاد ٚأعٙيح ؽبٍٛة َِبٔلح ٌٕظبَ الاٍزمجبي.  ●

 .ٚٙؼف الأزؤذ فٟ ِجٕٝ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 
ثؾ١ش ٌىً ٛبثك اٌؼلك اٌّؾلٚك فٟ وً َِبؽخ ٌٍىواٍٟ اٌّقٖٖخ ٌَؾت اٌلَ  ●

 .أهثؼخ وواٍٟ ٍؾت

 غ١بة الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٓ ٍبؽخ اٌؼًّ ٚالاوزفبء ثبلاعزّبػبد ٚاٌزٛع١ٗ ػٓ ثؼل. ● الإكاهح اٌؼ١ٍب

 

 انخطىح انشاثعخ: اقتشاس انتغٍشاد انًطهىثخ. ●
خ اٌزٟ رّذ ِغ فو٠ك اٌؼًّ، مَّفٟ ٙٛء ٔمبٛ اٌقًٍ ٚاٌٚؼف اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ٌٙب، ِٚٓ فلاي اٌّغّٛػبد اٌ

 ٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌوثبػٟ رُ ٚٙغ رٖٛه ٌٍؾٛي اٌّمزوؽخ ٌٍزغ١واد اٌلاىِخ، ؽ١ش رّضٍذ اٌؾٍٛي ف١ّب ٠ٍٟ:ااٙبفخ 

 ( اقتشاحبد انتغٍشاد انًطهىثخ .5رذول )

 اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ ٔمبٛ اٌقًٍ ٚاٌّْىلاد ِٛاٛٓ اٌقًٍ
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اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ
لٍخ ػلك اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ِٛظفٟ ٍؾت  ●

ٍؾت اٌلَ ِمبهٔخ ِغ أػلاك  ألَبَاٌلَ( فٟ 

 اٌّوٙٝ اٌَّزٙلف١ٓ. 

لٍخ ػلك اٌّٛظف١ٓ اٌّلهث١ٓ ٚفبٕخ ٍؾت  ●

 اٌلَ ِٓ الأٛفبي.

رط٠ٛو فطخ اكاهح ِٛاهك ثْو٠خ ٚفمبً  ●

ٌزمل٠واد ؽغُ اٌطٍت ػٍٝ فلِبد ٍؾت اٌلَ. 

ِلٜ  ٚاٌوعٛع ٌلإكاهح الاٍزوار١غ١خ ٌّؼوفخ

ؽغُ اٌزٍٛغ اٌّقطٜ ٌٗ ٚهفغ ٌنٌه ٌٍّٛاهك 

 اٌجْو٠خ.

رىض١ف رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌَؾت ِٓ  ●

 الأٛفبي.

ٔظبَ اٌؼًّ 

 الإكاهٞ
ِؾلٚك٠خ ٍبػبد اٌؼًّ ٚػلَ ِوٚٔزٙب  ●

ثؾ١ش ٠زُ رؼط١ً اٌؼًّ ٌّلح ٍبػخ وبٍِخ فٟ 

 ٌٚغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ. لَبَع١ّغ الأ

ٔظبَ رمل٠ُ اٌقلِخ غ١و ٚاٙؼ ٌٍّوٙٝ  ●

أٚلبد اٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌقبٕخ ثبٌزؾ١ًٍ  ِضً

 .ِضً أْ ٠ىْٛ ٕب٠ُ أٚ غ١و ِلفٓ

ؽٚٛه اٌّوٙٝ ٌمَُ ٍؾت اٌلَ ثْىً  ●

ػْٛائٟ ٠ٚىْٛ ثٛلذ غ١و وبفٟ لجً ِٛػل 

 اٌؼ١بكح

رىواه ٍٛت ٔفٌ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّو٠٘ اما وبْ  ●

 .اٌّو٠٘ ٠واعغ أوضو ِٓ ػ١بكح

رغ١و علٚي ٍبػبد اٌؼًّ اٌقبٓ  ●

ثّب  مَُلك ٍبػبد رْغ١ً اٌثبٌّٛظف١ٓ ٌي٠بكح ػ

لا ٠زؼبهٗ ِغ اٌؾل الألٖٝ ٌَبػبد ػًّ 

اٌّٛظف، ٚثّب ٠ّٚٓ ػلَ ؽٖٛي اٌّٛظف١ٓ 

 ػٍٝ فزواد هاؽخ ثٕفٌ اٌٛلذ.

ٌزٕظ١ُ ػ١ٍّخ اٌزنو١و  ITاٌز١َٕك ِغ فو٠ك  ●

 ٌٍّوٙٝ ٚرؾل٠ل اٌزؼ١ٍّبد.

الأكٚاد 

ٚاٌزم١ٕبد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ

ٙؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ِٓ ِؼلاد  ●

ٚأعٙيح ؽبٍٛة َِبٔلح ٌٕظبَ الاٍزمجبي. 

 .ٚٙؼف الأزؤذ فٟ ِجٕٝ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ

 رط٠ٛو الأعٙيح ٚالأكٚاد اٌزم١ٕخ. ●

اٌؼلك اٌّؾلٚك فٟ وً َِبؽخ ٌٍىواٍٟ  ● اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 ٠ٛعل فٟ وً لَُاٌّقٖٖخ ٌَؾت اٌلَ ثؾ١ش 

 كَ. أهثؼخ وواٍٟ ٍؾت

ى٠بكح ػلك وواٍٟ ٍؾت اٌلَ فبٕخ فٟ  ●

اٌطبثك اٌضبٌش ٚاٌَبثغ الأوضو وضبفخ ثّب ٠زٕبٍت 

ِغ َِبؽخ إٌّطمخ ٠ٚؾفع ف١ٕٖٛخ 

 اٌّو٠٘.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 
غ١بة الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٓ ٍبؽخ اٌؼًّ  ●

 ٚالاوزفبء ثبلاعزّبػبد ٚاٌزٛع١ٗ ػٓ ثؼل.

رىض١ف اٌي٠بهح ا١ٌّلا١ٔخ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب  ●

 ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼًّ ٌٚٛ ٌفزوح ل١ٍٍخ ِٓ اٌٛلذ

 ِْٚبهوخ اٌّٛظف١ٓ آهائُٙ.

 اٌقطٛح اٌقبَِخ: رٛلغ الأصو اٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ؾلصٗ رٕف١ن اٌزغ١واد.

فٟ ٙٛء رٖٛهاد اٌؾٍٛي اٌزٟ رُ ِٕبلْزٙب رُ اٌؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل رمل٠واد اٌزؤص١و ٌٙنٖ اٌزغ١واد ٚاهرجبٛٙب 

 واد الأصو اٌّزٛلغ:اٌّجبّو فٟ ؽً ِْىٍخ ٛٛي فزوح الأزظبه، ٠ٚظٙو فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ رمل٠

 ( تقذٌش احش انتغٍشاد انًتىقعخ6رذول )

 الأ٠ٌٛٚبد ِؼٛلبد اٌزطج١ك الأصو اٌّزٛلغ اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ
ِزٍٜٛ  –)٘بَ 

 ِٕقف٘( –

رط٠ٛو فطخ اكاهح ِٛاهك  ●

ثْو٠خ ٚفمبً ٌزمل٠واد ؽغُ اٌطٍت 

 ػٍٝ فلِبد ٍؾت اٌلَ.

١ٍؼًّ ػٍٝ ى٠بكح الأ٠لٞ 

اٌؼبٍِخ ٚاٌّٛظف١ٓ اٌّٙوح 

ٍؾت اٌلَ ٚثبٌزبٌٟ  ألَبَفٟ 

 .رَو٠غ ػ١ٍّخ ٍؾت اٌلَ

٠ؾزبط اٌٝ ٚلذ وج١و  ●

ف١ّب ٠زؼٍك ثقطخ اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌز١َٕك 

 ِغ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ.

 ِزٍٜٛ ●

 

لا ٠ٛعل ِؼٛلبد  ● رله٠ت اٌّٛظف١ٓ. ●

 فبٕخ ثبٌزله٠ت

 ٘بَ ●
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ٍبػبد اٌؼًّ  رغ١و علٚي ●

اٌقبٓ ثبٌّٛظف١ٓ ٌي٠بكح ػلك 

ثّب لا  مٍَُبػبد رْغ١ً اٌ

٠زؼبهٗ ِغ اٌؾل الألٖٝ 

ٌَبػبد ػًّ اٌّٛظف، ٚثّب 

٠ّٚٓ ػلَ ؽٖٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 فزواد هاؽخ ثٕفٌ اٌٛلذ.

١ٍّٚٓ رٛفو أوجو  ●

ػلك ِّىٓ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ 

 ٍبػبد اٌنهٚح.

ّٙبْ ػلَ رٛلف  ●

فٟ  لَبَاٌؼًّ فٟ الأ

ٍبػبد الاٍزواؽخ ّٚٙبْ 

 الاٍزّواه٠خ ثبٌؼًّ.

ى٠بكح ٍبػبد ػًّ  ●

فبٕخ فٟ الأكٚاه  لَبَالأ

اٌزٟ رىْٛ ف١ٗ مهٚح 

 .َِزّوح

 ٘بَ ● .لا ٠ٛعل أٞ ِؼٛلبد ●

ٌزٕظ١ُ  ITاٌز١َٕك ِغ فو٠ك  ●

ػ١ٍّخ اٌزنو١و ٌٍّوٙٝ ٚرؾل٠ل 

 اٌزؼ١ٍّبد اٌقبٕخ ثبٌزؾ١ًٍ.

ّٙبْ رٕظ١ُ ػ١ٍّخ  ●

ؽٚٛه اٌّوٙٝ، 

ٚاٌزياُِٙ فٟ رؼ١ٍّبد 

 .اعواء ٍؾت اٌلَ

اٌؾبعخ ٌمواهاد  ●

اكاه٠خ ٌزفؼ١ً ٘نٖ اٌقب١ٕخ 

 ITٚاٌز١َٕك ِغ فو٠ك لَُ 

 .اٌقبٓ ثبٌَّزْفٝ
 ٘بَ ●

رط٠ٛو الأعٙيح ٚالأكٚاد  ●

 اٌزم١ٕخ.

ّٙبْ ٍوػخ ٔمً  ●

اٌج١بٔبد ٚػلَ رؤفو ٚاٌجؼل 

 ػٓ اٌؼًّ ا١ٌلٚٞ.

اٌؾبعخ اٌٝ رىب١ٌف  ●

 ٘بَ ● ِب١ٌخ اٙبف١خ

ى٠بكح اٌملهح الاٍز١ؼبث١خ  ● ػلك وواٍٟ ٍؾت اٌلَ.ى٠بكح  ●

 .ٍؾت اٌلَ لَبَلأ

اٌؾبعخ اٌٝ رىب١ٌف  ●

 .ِب١ٌخ اٙبف١خ
 ٘بَ ●

 .انخطىح انسبدسخ: تُفٍز انتغٍشاد 
 ثؼل رؾل٠ل اٌزغ١واد اٌّّىٕخ رُ الارفبق ػٍٝ رٕف١ن٘ب ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

ٍؾت اٌلَ ِمبهٔخ ِغ أػلاك  ألَبَ: لٍخ ػلك اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )ِٛظفٟ ٍؾت اٌلَ( فٟ اٌقًٍ / اٌٚؼف الأٚي ●

(. اٙبفخ ٌؼلَ اٌزياُِٙ اٌؼبٌٟ فٟ أٚلبد اٌؼًّ 2اٌّوٙٝ اٌَّزٙلف١ٓ. ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 ٚاٌغ١بة اٌّزىوه.

ؼل اٌز١َٕك ِغ اكاهح اٌزقط١ٜ الاٍزوار١غٟ رُ ػًّ اٌقطخ اٌّطٍٛثخ ٌٍمٜٛ اٌؼبٍِخ ثاٌزغ١واد / اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ: 

ٙبفخ اٌٝ رٕف١ن اٌّؼوفخ ِلٜ رٍٛغ فلِبد اٌَّزْفٝ َِزمجلا ٚثنٌه اػزّبك ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌفزواد اٌّمجٍخ. 

ّوان اٌّٛظف١ٓ ٚافن آهائُٙ فٟ اٌٝ ٍبػخ ٖٚٔف ٚاػًّ ى٠بهاد ١ِلا١ٔخ ثْىً َِزّو ٠ِٟٚٛ ثّؼلي ٍبػخ 

 رط٠ٛو ثؼ٘ اٌقلِبد

: ِؾلٚك٠خ ٍبػبد اٌؼًّ ٚػلَ ِوٚٔزٙب ثؾ١ش ٠زُ رؼط١ً اٌؼًّ ٌّلح ٍبػخ وبٍِخ فٟ / اٌٚؼف اٌضبٟٔ اٌقًٍ ●

َِبءاً  4:30ٕجبؽبً ٚؽزٝ اٌَبػخ  7:30ٌٚغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ. ؽ١ش ٍبػبد اٌؼًّ ٟ٘ ِٓ اٌَبػخ  لَبَع١ّغ الأ

 ٙواً.ظ 1:00اٌٝ اٌَبػخ  12:00ِغ رٛل١ف اٌؼًّ ٌّلح ٍبػخ ٚاؽلح ٌٍواؽخ ِٓ اٌَبػخ 

رُ رؼل٠ً ٍبػبد اٌؼًّ ثلْٚ اٌزؤص١و ػٍٝ ٍبػبد اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّٛظف اٌزغ١واد / اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ: 

ِٛظف١ٓ فٟ اٌلٚه اٌَبثغ ٠ىْٛ ػٍُّٙ  5ٟٚ٘ رَغ ٍبػبد ١ِٛ٠بً، فبٕخ فٟ اٌلٚي اٌضبٌش ٚاٌَبثغ ثؾ١ش اما وبْ 

 وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 انعًم فً أقسبو سحت انذو ثعذ انتعذٌم.( رذول سبعبد 7رذول )

 مَُعّبٌٟ ػلك ٍبػبد اٌا ٍبػبد اٌؼًّ مَُاٌ

 اٌٝ ِٓ 

 am 4.30 pm 9.00 7.30 1ٛبثك 

 am 4.30 pm 9.30 7.00 2ٛبثك 

 am 4.30 pm 10.30 6.00 3ٛبثك 

 am 4.30 pm 9.30 7.00 5ٛبثك 

 am 4.30 pm 9.30 7.00 6ٛبثك 
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 am 4.30 pm 10.30 6.00 7ٛبثك 

عّبٌٟ ٍبػبد ػًّ اٌّٛظف١ٓ ٚأّب رُ رغ١١و ٍبػبد ػًّ اٌّٛظف ٔفَٗ اأ٠ٚبً ثبٌّمبثً ٌُ ٠غ١و ٘نا إٌظبَ ِٓ 

اٌزٟ  7ٚاٌطبثك  3فو٠ٓ، ٚرؾل٠لاً فٟ اٌطبثك ٍبػبد ٚثطو٠مخ رلاف١ٍخ ِغ اٌّٛظف١ٓ ا٢ 9ْ لا ري٠ل ػٓ أػٍٝ 

 ٠ىْٛ ف١ٙب ػلك فَّخ ِٛظف١ٓ، ٚمٌه وّب ٠ٍٟ:

 ( رذول سبعبد انعًم نهًىظفٍٍ فً أقسبو سحت انذو ثعذ انتعذٌم.8)رذول 

 اٌّٛظف١ٓ
 ٍبػبد اٌؼًّ

 عّبٌٟ ػلك ٍبػبد اٌّٛظفا
 اٌٝ ِٓ 

 ٍبػبد 6.00am  3.00PM 9 اٌّٛظف الأٚي 

 ٍبػبد am 4.00 pm 9 7.00 اٌّٛظف اٌضبٟٔ 

 ٍبػبد am 4.00 pm 9 7.00 اٌّٛظف اٌضبٌش

 ٍبػبد am 4.30 pm 9 7.30 اٌّٛظف اٌواثغ

 ٍبػبد am 4.30 pm 9 7.30 اٌّٛظف اٌقبٌِ

ٚ ٍٛت ٍبػبد ػًّ أٍبػبد كْٚ اٌزؤص١و  9ٔٗ رُ رغط١خ ٍبػبد اٌؼًّ اٌّطٍٛثخ ٟٚ٘ أاٌّلاؽع ِٓ ٘نٖ اٌطو٠مخ 

 اٙبف١خ ِٓ اٌّٛظف. ٠ٚزقًٍ مٌه ٍبػبد ػًّ هاؽخ ِزفولخ كْٚ ا٠مبف اٌؼًّ.

اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ ِٓ ِؼلاد ٚأعٙيح ؽبٍٛة َِبٔلح ٌٕظبَ الاٍزمجبي. : ٙؼف اٌج١ٕخ اٌقًٍ / اٌٚؼف اٌضبٌش ●

 ٔزؤذ فٟ ِجٕٝ اٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ.ٚٙؼف الأ

رُ رغ١و الأعٙيح اٌمل٠ّخ فٟ ع١ّغ الألَبَ ٚاٙبفخ عٙبى٠ٓ فٟ الأكٚاه اٌضبٌش اٌزغ١واد / اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ: 

ٔزؤذ ٌزىْٛ فلاي فزوح اٌنهٚح، اٙبفخ اٌٝ هفغ ٍوػخ الأٚاٌَبثغ لأُٔٙ أوضو وضبفخ ٌزفبكٞ ٛٛي فزوح الأزظبه 

 هٍبي اٌزمبه٠و اٌٖؾ١خ.ا٠ٚبً أأوضو فبػ١ٍخ فٟ رَو٠غ ػ١ٍّبد اٍزمجبي اٌّوٙٝ ٚ

ٚ أ: اٌؼلك اٌّؾلٚك فٟ وً َِبؽخ ٌٍىواٍٟ اٌّقٖٖخ ٌَؾت اٌلَ ثؾ١ش ٌىً لَُ اٌقًٍ / اٌٚؼف اٌواثغ ●

َزبئو رؾفع ف١ٕٖٛخ اٌّو٠٘. ٚرؾل٠لاً َِبؽخ ثؼ٘ ٛبثك أهثؼخ وواٍٟ ٍؾت فمٜ ٚوً ووٍٟ ِؼيٚي ث

 لَبَ لا رزٕبٍت أٚ لا رٍجٟ الأػلاك اٌّزيا٠لح ٌٍّوٙٝ ِضً اٌلٚه اٌضبٌش ٚاٌَبثغ.الأ

ً  اٌزغ١واد / اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ:  ِٓ اٌلٚه اٌضبٌش ٚاٌَبثغ ثطو٠مخ ري٠ل ِٓ اٌىفبءح  رُ ى٠بكح ػلك ووٍٟ ٚاؽل فٟ و

 ٚاٌفؼب١ٌخ كْٚ الأفلاي ثق١ٕٖٛخ اٌّو٠٘. ٚمٌه وّب ٘ٛ ِٛٙؼ ثبٌْىً اٌزبٌٟ:

 
 سحت انذو ثعذ انتعذٌم قسبو( انًخطظ انهُذسً لأ8انشكم )

 اٌضبٌش ٚاٌَبثغ.وواٍٟ ٍؾت كَ ٚرؾل٠لاً فٟ اٌطبثك  5ؽ١ش رُ اٙبفخ ووٍٟ ٍؾت كَ اٙبفٟ ١ٌىْٛ ٕ٘بن ػلك 

: ِْىلاد رٕظ١ُ ػ١ٍّبد ٍؾت اٌلَ ِزّضٍخ فٟ ػلَ ٚٙؼ ٔظبَ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌقًٍ/ اٌٚؼف اٌقبٌِ ●

ٌٍّوٙٝ ِضً أٚلبد اٌؼًّ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌقبٕخ ثبٌزؾ١ًٍ ِضً أْ ٠ىْٛ ٕب٠ُ أٚ غ١و ِلفٓ. اٙبفخ اٌٝ رىواه 

 .ٍٛت فلِخ ٍؾت اٌلَ أوضو ِٓ ِوحـ، ٚؽٚٛه اٌّوٙٝ ثْىً ػْٛائٟ
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فٟ اٌَّزْفٝ ٌوثٜ ِٛاػ١ل اٌؼ١بكاد ثؤٚلبد  ITرُ اٌز١َٕك ِغ إٌظبَ ا٢ٌٟ اٌزغ١واد / اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ: 

، رًّْ ا٠ٚبً رؼ١ٍّبد SMSاٌؾٚٛه ٌمَُ ٍؾت اٌلَ ٚػًّ اٌزؾ١ًٍ ثٛلذ وبفٟ ٚمٌه ثبهٍبي هٍبٌخ ٌٍّو٠٘ 

 فبٕخ ثبعواء اٌزؾ١ًٍ.

 اٌّلهث١ٓ ٚفبٕخ ٍؾت اٌلَ ِٓ الأٛفبي.: لٍخ ػلك اٌّٛظف١ٓ اٌقًٍ / اٌٚؼف اٌَبكً ●

رُ رٕف١ن ثؤبِظ رله٠جٟ ِىضف ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ثغوٗ رؾ١َٓ ِٙبهاد ٍؾت اٌلَ اٌزغ١واد / اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ: 

لَبَ ٍؾت اٌلَ الأفوٜ كافً اٌَّزْفٝ أفبٓ ٌلأٛفبي، ؽ١ش رُ رٕف١ن اٌزله٠ت ِٓ فلاي اٌز١َٕك ِغ 

 ٚاٌّقزٖخ ثزمل٠ُ فلِبرٙب ٌلأٛفبي.

: غ١بة الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٓ ٍبؽخ اٌؼًّ ٚالاوزفبء ثبلاعزّبػبد ٚاٌزٛع١ٗ ِّب ٍجت اٌقًٍ / اٌٚؼف اٌَبثغ ●

 ػيٌخ اكاه٠خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإكاهح ٚاٙؼفذ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ.

اٌٛلذ  رىض١ف اٌي٠بهح ا١ٌّلا١ٔخ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌؼًّ ٌٚٛ ٌفزوح ل١ٍٍخ ِٓاٌزغ١واد / اٌؾٍٛي اٌّمزوؽخ: 

ٙبفخ اٌٝ رٕف١ن ػًّ ى٠بهاد ١ِلا١ٔخ ثْىً َِزّو ٠ِٟٚٛ ثّؼلي ٍبػخ اٌٝ ٍبػخ اِْٚبهوخ اٌّٛظف١ٓ آهائُٙ. 

صو فٟ رؾف١ي ّوان اٌّٛظف١ٓ فٟ رط٠ٛو ثؼ٘ اٌقلِبد. ِّب وبْ ٌٗ الأاٖٚٔف ِٓ لجً اٌّل٠و اٌّجبّو ٚ

 ًّ ثٙب. ؽَبً ثبٌَّئ١ٌٚخ فٟ أفن آهائُٙ ٚاٌؼاٌّٛظف١ٓ ٚر١ّٕخ اٌٛلاء ٚالإ

 :انُتبئذ انًتشتجخ عهى تطجٍق ًَىرد كبٌضٌ:حبٍَبً: 
لَبَ ٍؾت اٌلَ كافً أٍم١بَ ثبٌّزبثؼخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ ػ١ٍّخ رؾل٠ل ِْىٍخ ٛٛي فزوح الأزظبه فٟ كٚه فؼبي ٌ . أ

فلاي اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ ِٚٓ فلاي ِب أظٙورٗ .  فّٓ ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ ٚأٍجبثٙب"

ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚفٖٕٛبً فٟ عيئ١خ رؾل٠ل اٌّْىٍخ ٠ظٙو ثْىً ٚاٙؼ ِلٜ رؤص١و اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ 

اٌٍّه  اوزْبف اٌّْىلاد، ؽ١ش أْ وبفخ اٌزغبهة اٌَبثمخ فٟ اكاهح ٚؽلح ٍؾت اٌلَ فٟ اٌؼ١بكح اٌقبهع١خ ثّل٠ٕخ

فٙل اٌطج١خ وبٔذ رؼًّ ثبٌٕظبَ اٌزم١ٍلٞ ٚأْ ثّغوك اٌؼًّ ثبٌٕظبَ اٌؾل٠ش ٚارجبع الاٍزوار١غ١خ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ الإكاهح 

فًٚ ٌّؼبٌغخ اٌّْىٍخ، ٚ٘نا ِب رؼىَٗ أٍوع ٚاٌملهح ػٍٝ فٍك ؽٍٛي أِٓ ا١ٌّلاْ رُ اوزْبف اٌّْىٍخ ثْىً 

وبْ ٌٙب اٌلٚه اٌوئ١َٟ فٟ اٍزْؼبه اٌّْىٍخ، ٚمٌه اٌزؤول ِٓ ١ٍو  ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ إٌزبئظ، ثؤْ اٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ

( اٌزٟ أول ػٍٝ أ١ّ٘خ اعواء أْٔطخ ِٕٙغ١خ وب٠يْ 2019اٌؼًّ ٍٚلاِزٗ، ٚ٘نا ٠زٛافك ِغ ٔزبئظ كاهٍخ )هؽّخ، 

 ٚرؼي٠ي٘ب ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو.

اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ ٚالاٍزوار١غ١خ اٌزْبهو١خ ٚاٍزوار١غ١خ ػظّخ ظٙو ثٛٙٛػ اٌفبئلح اٌىج١وح لاٍزوار١غ١خ  . أ

ػ١ٍّخ فّٓ فلاي  لَبَ ٍؾت اٌلَ كافً ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ"أاٌَّىخ فٟ رؾ١ًٍ ِْىٍخ ٛٛي فزوح الأزظبه فٟ 

ٚاٙؼ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚفبئلح اٍزوار١غ١خ اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ ٚػظّخ اٌَّىخ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّْىٍخ  ثْىًاٌزؾ١ًٍ ٠ظٙو 

وف ػٍٝ َِججبرٙب ِٚٛاٛٓ اٌقًٍ ف١ٙب، ٚ٘نا ٠زٛافك ِغ فطٛاد ؽً اٌّْىٍخ فٟ ٙٛء ِٕٙغ١خ وب٠يْ، ٚاٌزؼ

ؽ١ش رَّؼ اٍزوار١غ١خ اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ اٌٝ ِْبهوخ وً ا٢هاء ٚاٌزٖٛهاد ؽٛي اٌّْىٍخ َِٚججبرٙب، اٙبفخ اٌٝ 

ا ِب رُ رٕف١نٖ ِٓ ِْبهوخ ع١ّغ ْ رَبُ٘ فٟ رؾ١ًٍ وبفخ عٛأت اٌّْىٍخ، ٚ٘نأأْ اٌؼ١ٍّخ اٌزْبهو١خ ِٓ ّؤٔٙب 

اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمَُ ػٍٝ ع١ّغ َِز٠ٛبرُٙ ثَجت لوثُٙ ِٓ اٌّْىٍخ، ٠ّٚىٓ روعّزٗ ِٓ فلاي اٍزوار١غ١خ ػظّخ 

اٌَّىخ اٌزٟ روو١ي ػٍٝ وبفخ عنٚه اٌّْىٍخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌجْوٞ ٚاٌزمٕٟ ٚالإكاهٞ ٚاٌّبكٞ ٚوبفخ اٌَّججبد 

 الأفوٜ اٌغ١و ِؼٍٕخ فٟ اٌؼبكح.

ّٔٛمط وب٠يْ فٟ اٌزًٕٛ اٌٝ لواهاد فؼبٌخ ِٓ ّؤٔٙب رقف١٘ فزوح الأزظبه فٟ الَبَ  اٍزوار١غ١خٍبّ٘ذ  - ؿ

إٌّٙغ١خ هويد ثْىً أٍبٍٟ ػٍٝ اٌزغ١واد ٍؾت اٌلَ كافً ِل٠ٕخ اٌٍّه فٙل اٌطج١خ. فمل أظٙود إٌزبئظ ثؤْ 

اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لجً ػ١ٍّخ اٌزغ١و ٚ٘نا  اٌّّىٕخ ٚػٍٝ فؾٔ أصو ٘نٖ اٌزغ١واد لجً ػ١ٍّخ رٕف١ن٘ب اٙبفخ ٌؼ١ٍّخ

ٚ أْ ٠َبُ٘ فٟ فٍك ػل٠ل ِٓ اٌمواهاد ٚالإعواءاد اٌزٟ ٠ّىٓ رٕف١ن٘ب ثْىً ِزٛاىٞ ٌؾً اٌّْىٍخ أِٓ ّؤٔٗ 

 ثْىً رله٠غٟ ٕٚٛلاً لأفًٚ كهعبد رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء ٚؽً اٌّْىٍخ ٚرىْٛ ثْىً َِزّو.

غخ لارجبع اٍزوار١غ١خ ؽً اٌّْىٍخ ٚفك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ، فمل أصو اٌزغ١واد اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ٌٙب وٕز١ فّٓ

رّذ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأصو ِٓ فلاي ٛو٠مز١ٓ، اٌطو٠مخ الأٌٚٝ ٟٚ٘ ٍؾت اٌج١بٔبد ِٓ إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ٌلاٍزمجبي 

(Queue system ِٓٚمبهٔزٙب ِغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ رُ رٕف١ن٘ب لجً اٌؼًّ فٟ إٌّٙغ١خ ٌزؾ١َ ) ،اٌَّزّو

هاء اٌّوٙٝ ِزٍمٟ فلِبد ٍؾت اٌلَ اٌنٞ رُ رٕف١نٖ ثؼل اٌؼًّ فٟ إٌّٙغ١خ آٚاٌطو٠مخ اٌضب١ٔخ ِٓ فلاي اٍزطلاع 

 . ٚلل ظٙود إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:ِبلجً رطج١ك إٌّٙغ١خٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٚمبهٔزٗ ِغ ٔزبئظ الاٍزطلاع 

 ث١بٔبد ٔظبَ الاٍزمجبي:  ●

أظٙود ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ٔظبَ الاٍزمجبي ثؤْ فزوح الأزظبه ثؼل رٕف١ن اٌزغ١واد إجؾذ 

ٍؾت  ألَبَِٓ  لَُكلبئك ٚ٘نٖ اٌج١بٔبد وّزٍٜٛ فزوح أزظبه اٌّوٙٝ فٟ وً  9كلبئك اٌٝ  4رزواٚػ ِب ث١ٓ 
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ظبه ٌؾَت اٌلَ ِٓ ٔظبَ الاٍزمجبي ػٍٝ ِلاهً اٌلَ، ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ اٌزٛى٠غ اٌيِٕٟ ٌفزواد ٛٛي الأز

 ّٙواً( ثؼل رٕف١ن اٌزغ١واد 12ػبَ وبًِ )

  رشاء انتغٍشاد.إ( طىل فتشح الاَتظبس نكم أقسبو سحت انذو انًستهذفخ ثعذ 9رذول )

ٚلذ الأزظبه / كل١مخ. )ثؼل  مَُاٌ

 اٌزغ١١و(

ٚلذ الأزظبه / كل١مخ. )ثؼل 

 اٌزغ١١و(

 ٚاٌجؼلٞاٌفوق ث١ٓ اٌمجٍٟ 

 كل١مخ( 12أقفبٗ ) 4 16 1ٛبثك 

 كل١مخ( 12أقفبٗ ) 7 19 2ٛبثك 

 كل١مخ( 27أقفبٗ ) 9 36 3ٛبثك 

 كل١مخ( 20أقفبٗ ) 5 25 5ٛبثك 

 كل١مخ( 16أقفبٗ ) 6 22 6ٛبثك 

 كل١مخ( 24أقفبٗ ) 8 32 7ٛبثك 

 كل١مخ( 18.7أقفبٗ ) كل١مخ 6.3 كل١مخ 25 اٌّزٍٜٛ

أْ اٌّْىٍخ اٌفؼ١ٍخ رُ ؽٍٙب ٟٚ٘ رم١ٍٔ  َٔزٕزظب ٔظبَ الاٍزمجبي ثؼل رٕف١ن اٌزغ١واد وْفِٙٚٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ 

لً ؽلك ِّىٓ ِٚٓ فلاي ِمبهٔخ إٌزبئظ اٌمج١ٍخ اٌزٟ أظٙود ثؤْ ِزٍٜٛ ٛٛي فزوح الأزظبه أفزوح الأزظبه اٌٝ 

أٞ  2019ٚ 2018ْىً اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ ِمبهٔخ ِبث١ٓ ػبِٟ كل١مخ، ٚاٌ 6.3كل١مخ، ٚأقفٚذ اٌٝ  25وبٔذ ؽٛاٌٟ 

 لجً ٚثؼل ارقبم الإعواءاد:

 
عواء اٌزغ١واد اٚثبٌٕظو اٌٝ ث١بٔبد ٔظبَ الاٍزمجبي فٟ اٌطبثك اٌَبثغ )ػٍٝ اػزجبهٖ أٛٛي فزوح أزظبه( ٚمٌه ثؼل 

 فمل أظٙو اٌج١بٔبد اٌزب١ٌخ ثؼل اٌزؾ١ًٍ 

 ثعذ ارشاء انتغٍشاد –انخذيخ فً انطبثق انسبثع ( طىل فتشح الاَتظبس وتقذٌى 11رذول )

ػلك  اٌْٙو

 اٌّوٙٝ

 عّبٌٟ ِلح رمل٠ُ اٌقلِخ.ا ِلح رمل٠ُ اٌقلِخ فزوح الأزظبه

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ 4- 3 كل١مخ  6 2,735 2019 -٠ٕب٠و 

 كل١مخ 9 - 8 كل١مخ  5 2,330 2019 -فجوا٠و 

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ  6 2,604 2019 -ِبهً 

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ  6 2,688 2019 -اثو٠ً 

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ  6 2,535 2019 -ِب٠ٛ 

 كل١مخ 13 - 12 كل١مخ  9 725 2019 -١ٔٛ٠ٛ 

 كل١مخ 17 - 16 كل١مخ  13 2,927 2019 -١ٌٛ٠ٛ 

 كل١مخ 11 - 10 كل١مخ  7 1,623 2019 -اغَطٌ 
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 كل١مخ 24 - 23 كل١مخ  20 2,227 2019 -ٍجزّجو 

 كل١مخ 12 - 11 كل١مخ 8 3,120 2019 -أوزٛثو 

 كل١مخ 11 - 10 كل١مخ  7 2,935 2019 -ٔٛفّجو 

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ  6 2,885 2019 -ك٠َّجو 

ٕ٘ب ٠ظٙو ثؤْ ػ١ٍّخ اٌزغ١و أكد اٌٝ ؽً وبًِ ٌٍّْىٍخ ثؾش رُ رقف١٘ فؼٍٟ ٌطٛي فزوح الأزظبه لجً ِٓ ٚ

 اٌزغ١واد وّب ٟ٘ ِٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:اٌزغ١واد ٚثؼل 

 ( يقبسَخ طىل فتشح الاَتظبس فً انطبثق انسبثع قجم وثعذ ارشاء انتغٍشاد11رذول )

 عّبٌٟ ِلح رمل٠ُ اٌقلِخ.ا فزوح الأزظبه  اٌْٙو

 ثؼل لجً ثؼل لجً

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ 32 كل١مخ  6 كل١مخ  28 ٠ٕب٠و 

 كل١مخ 9 - 8 كل١مخ 32 كل١مخ  5 كل١مخ  29 فجوا٠و 

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ 40 كل١مخ  6 كل١مخ  31 ِبهً 

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ 36 كل١مخ  6 كل١مخ  33 اثو٠ً 

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ 28 كل١مخ  6 كل١مخ  24 ِب٠ٛ 

 كل١مخ 13 - 12 كل١مخ 40 كل١مخ  9 كل١مخ  37 ١ٔٛ٠ٛ 

 كل١مخ 17 - 16 كل١مخ 35 كل١مخ  13 كل١مخ  32 ١ٌٛ٠ٛ 

 كل١مخ 11 - 10 كل١مخ 39 كل١مخ  7 كل١مخ  36 اغَطٌ 

 كل١مخ 24 - 23 كل١مخ 38 كل١مخ  20 كل١مخ  35 ٍجزّجو 

 كل١مخ 12 - 11 كل١مخ 32 كل١مخ 8 كل١مخ 32 أوزٛثو 

 كل١مخ 11 - 10 كل١مخ 32 كل١مخ  7 كل١مخ 34 ٔٛفّجو 

 كل١مخ 10 - 9 كل١مخ 40 كل١مخ  6 كل١مخ  33 ك٠َّجو 

 

 ث١بٔبد اٍزطلاع هٙٝ اٌّوٙٝ:  ●

( ِو٠٘ 315072ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٍزطلاع هٙٝ اٌّوٙٝ ثؼل رٕف١ن اٌزغ١واد، ؽ١ش ّبهن فٟ الاٍزطلاع )

عّبٌٟ اٌّوٙٝ اٌّْبهو١ٓ ثؤُٔٙ ِٛافم١ٓ ثْلح ػٍٝ أْ فزوح ٛٛي الأزظبه ا% ِٓ 97.12فمل ظٙو ثؤْ ِب َٔجزٗ 

ّبهوٛا فٟ الاٍزطلاع، ٚلل رؾَٕذ َٔجخ  22565عّبٌٟ ػلك ِوٙٝ ا% ِٓ  51.12ِمجٌٛخ ث١ّٕب وبٔذ ؽٛاٌٟ 

عّبٌٟ اٌّوٙٝ اٌّْبهو١ٓ. ٚثّمبهٔخ ا% ِٓ 1% اٌٝ 13.73اٌّوٙٝ اٌغ١و ِٛافم١ٓ ػٍٝ فزوح الأزظبه ِٓ 

 إٌزبئظ ِغ الاٍزطلاع اٌمجٍٟ ٠ظٙو ِلٜ رؾَٓ هٙٝ اٌّوٙٝ ػٍٝ ٛٛي فزوح الأزظبه. ٘نٖ

ٚٚفمبً ٌٙنٖ إٌزبئظ ٠ظٙو ِلٜ رؤص١و ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ ٚاٍزوار١غ١خ ؽً اٌّْىلاد ٚفمبً ٌٙنٖ إٌّٙغ١خ ػٍٝ 

( ٚكهاٍخ 2018ٟ )(، ٚكهاٍخ ػجل2019ٌؽً اٌّْىلاد ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚ٘نا ِب ٠زفك ِغ كهاٍخ )هؽّخ، 

ْ ٕ٘بن اهرجبٛ ٛوكٞ ث١ٓ رطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ أ( اٌزٟ اّبهاد اٌٝ 2017اٌّبهك٠ٕٟ ٍِٕٟٚٛ )

ٚ ِٓ فلاي الاٍزغبثخ ٌٍوغجخ أٚرؾ١َٓ الأكاء. فبٌّْٕآد اٌزٟ رَزط١غ أْ رمٛك اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو كاف١ٍب 

ِؾ١طٙب ٌزّٕٛ ٚرَزّو، ثبٌّمبثً إٌّْآد اٌزٟ لا رزطٛه اٌؼ١ًّ أٚ اٌّو٠٘ ٟ٘ ِْٕآد رىْٛ لل رى١فذ ِغ 

 .(2017ٛد ٚرفٕٝ )اٌفزٛػ، رّٚرَؼٝ ٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 

 انخبيس: يهخص انُتبئذ وانتىصٍبد انفصم

 تقذٌى:
 ٍِقٔ ٌٍٕزبئظ ٚاٌز١ٕٛبد اٌزٟ رُ إٌٛٛي ٌٙب.فٟ ٘نا اٌفًٖ ١ٍزُ رمل٠ُ 

 انُتبئذ:
ٚعٛك رؤص١و ٌزطج١ك ِٕٙغ١خ وب٠يْ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ ؽً ِْىٍخ أزظبه اٌّوٙٝ فٟ لَُ ٍؾت اٌلَ فٟ ِل٠ٕخ  ●

 كل١مخ 6.3كل١مخ اٌٝ  25ؽ١ش رُ رقف١٘ فزوح الأزظبه ِٓ  ،اٌٍّه فٙل اٌطج١خ

رٍؼت اٌّزبثؼخ ا١ٌّلا١ٔخ كٚهاً وج١واً فٟ رؾل٠ل اٌّْىٍخ، ؽ١ش رُ ِٓ فلاٌٙب اوزْبف اٌّْىٍخ ٚاٌزؼوف ػ١ٍٙب  ●

ٚ ِزقنٞ أثٖٛهح ٍبّ٘ذ فٟ ؽٍٙب. ٚأْٔؤد فٜ ارٖبي فؼبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌقطٛٛ الأٌٚٝ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب 

 اٌمواه ٚىاكد ِٓ َِزٜٛ الا٘زّبَ ثبٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛوُ٘.
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ٍزوار١غ١خ ػظّخ اٌَّىخ ٍبّ٘ذ فٟ رؾ١ًٍ اٍزوار١غ١خ اٌزْبهو١خ ٚوار١غ١خ اٌؼٖف اٌنٕٟ٘ ٚالإٍزافبْ  ●

ػ اٌزغ١١واد اٌّّىٕخ ٌؾً اٌّْىٍخ. ّٚغؼذ ِٓ ِْبهوخ ُٛ٘ فٟ ٚٙبِٛاٛٓ اٌقًٍ ٚأٍجبة اٌّْىٍخ ِّب ٍ

 اٌّٛظف١ٓ ٚاؽَبٍُٙ ثبٌَّئ١ٌٚخ ٚالأزّبء اٌٛظ١فٟ.

ْ ٠زٚؼ رووي ثْىً أٍبٍٟ ػٍٝ اٌزغ١واد اٌّّىٕخ ٚػٍٝ فؾٔ أصو فطٛاد ؽً اٌّْىٍخ ٚفمبً ٌّٕٙظ وب٠ي ●

ْ ٠َبُ٘ فٟ فٍك أ٘نٖ اٌزغ١واد لجً ػ١ٍّخ رٕف١ن٘ب اٙبفخ ٌؼ١ٍّخ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ لجً ػ١ٍّخ اٌزغ١و ٚ٘نا ِٓ ّؤٔٗ 

فًٚ ٚ ثْىً رله٠غٟ ٕٚٛلاً ٌأػل٠ل ِٓ اٌمواهاد ٚالإعواءاد اٌزٟ ٠ّىٓ رٕف١ن٘ب ثْىً ِزٛاىٞ ٌؾً اٌّْىٍخ 

 كهعبد رؾ١َٓ َِزٜٛ الأكاء ٚؽً اٌّْىٍخ.

 ٌٝ اٌز١ّي ٚإٌغبػ ٚوبْ ٌٙب الأصو اٌّؼٕٛٞ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب.اػ١ٍّخ اٌزغ١١و رئكٞ  ●

 انتىصٍبد:

ح ع١ٍخ فٟ كاٌزٕبف١َخ ؽ١ش ٠ٕزظ ػٕٗ ى٠ب بُ٘ ّوٚٛ ثمبء إٌّظّبد ٚر٠ٕٛغ للهارٙأاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٓ  ●

 لً َِزٜٛ ِٓ اٌٙله فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٛاهك ٚاٌٛلذ.أالإٔزبع١خ ٚعٛكح ػب١ٌخ ِغ رؾم١ك 

وة ٌُٙ ٚثش هٚػ زمٞ لبئل أْ ٠ّٕٟ صمخ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌؾٚٝ ثزؾم١ك اٌٙلف ِٓ فلاي اٌألاثل ِٓ  ●

ٚاٌملهح ػٍٝ  حفٟ اٌمبئل مٚ اٌقجو اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ ٍٚئاٌُٙ ػٓ أؽٛاٌُٙ ٚرمل٠ُ إٌٖؼ، فلائّبً ِب٠ضك اٌّٛظف١ٓ

ارقبم اٌمواه اٌٖبئت اٌنٞ ٠لػُ فو٠ك اٌؼًّ ِٚزبثؼخ وً ِبرُ اٌزقط١ٜ ٌٗ لإؽلاس اٞ رغ١١و ٚرؾ١َٓ )كؽ١بد، 

2020.) 

أٔٗ ٠مبثً ثبٌوف٘ ٚاٌّمبِٚخ ٚلل ٠ىْٛ  ٚ رغ١و أٚ ِغوك اٛلاق ِٖطٍؼ رط٠ٛوأِٓ اٌّؼوٚف أْ أٞ رط٠ٛو  ●

ْ اٌزط٠ٛو ٍِيَ فٟ ع١ّغ الأؽٛاي ؽزٝ ٛفوٜ، ٠ٚىأاٌّئ٠ل ٌٙنا اٌزغ١و ِٓ عٙخ  ٚرغلِٓ عٙخ اٌوف٘ ثٚواٚح 

( ٌٚىٓ 2017لح أٍب١ٍخ لا ِفو ِٕٙب غ١و لبثٍخ ٌٕمبُ )اٌفزٛػ، ػ٠ىٓ ٕ٘بن ثٛاكه ٌّْىٍخ، فبٌزط٠ٛو لب ُٚاْ ٌ

اهاد اٌؼ١ٍب ٚف١ٗ ثغ٘ إٌظو ػٓ هأٞ اٌّئ٠ل ٚاٌواف٘ فبٔٗ ػٕلِب ٠زُ ل١بكح ٘نا اٌزغ١و ٠ٚجلأ ػٍٝ َِزٜٛ الإك

ٔٛع ِٓ اٌّْبهوخ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٠مُبثً ٘نا اٌزغ١و ثبٌٕغبػ. لأٔٗ ٠ّٕٟ الإؽَبً ثبٌَّئ١ٌٚخ ِٓ فلاي ِْبهوخ 

 اٌّٛظف ِّٙب وبْ َِزٛاٖ الإكاهٞ.

اْ فٟ اٍزطلاع هأٞ اٌّٛظف١ٓ فبٕخ ِٓ ُ٘ فٟ اٌقٜ الأٚي ِْٚبهوزُٙ فٟ ثؼ٘ اٌمواهاد إٌيٚي ١ِلا١ٔبً  ●

َبً ثّب ٠َؾْٛ ثٗ ٚرْغ١ؼُٙ ػٍٝ الأٚجبٛ ٚاٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍّْٕؤح وبْ مٌه ٍجت فٟ رغ١١و ِٓ ثبة الإؽ

ٍٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚاٌْؼٛه ثؤٔٗ رُ ٍّبع ٕٛرُٙ ٚرؼي٠ي ِٓ الأٚجبٛ اٌٛظ١فٟ ٌُٙ ٚوبٔذ الإكاهح ا١ٌبثب١ٔخ أٚي 

ّٛظف لإكاء َِئ١ٌٚبرٗ ثبٔٚجبٛ كاهٞ كػُ ٘نٖ اٌفٍَفخ، فؤٍٍٛة الإكاهح اٌزْبهو١خ ٠ؼيى ِٓ رْغ١غ اٌأّٛمط 

 (.2021ِّب ٠ؼيى ِٓ رؾم١ك ٘لف إٌّْؤح ٚإٌٛٛي ٌٗ )فٍفٟٛٔ، 

ِٓ أٍب١ٍبد الإكاهح ا١ٌبثب١ٔخ أْ رٛٙغ أ٘لاف ٚاٙؾخ ٌزغ١١و أٞ رؾل٠ل اٌغب٠خ ِٓ اٌزغ١١و ٚٚٙغ فطٜ ٌٙنا  ●

ع ػٍٝ اٌقطٜ ِٓ ثبة اٌزغ١١و ِْٚبهوخ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ إٔؾبة اٌؼلالخ لإثلاء اٌوأٞ ٚاٌّْٛهح ٚالاٛلا

ٚ فو٠ك اٌؼًّ أؽَبٍُٙ ثبٌَّئ١ٌٚخ ِْٚبهوخ اٌّؼٍِٛبد ٌٍغ١ّغ. أ٠ٚبً ِٓ اٌُّٙ رم١َُ اٌّٙبَ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ا

 (.2020اٌّْبهن فٟ اٌزغ١١و ٚر١ٙٛؼ اٌَّئ١ٌٚبد ٌز١َ١و ػ١ٍّخ ِوالجخ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزغ١١و )ا١ٌْـ، 

اٌمواه ١ٌٌ ِٓ ثبة اٌي٠بهح فمٜ ػٕل ؽلٚس ػًّ ى٠بهاد ١ِلا١ٔخ ثْىً َِزّو ِٓ اٌّلهاء ٚإٔؾبة  ●

اٌزؼبًِ ِغ الإكاهح اٌؼ١ٍب  خِْىٍخ ِب، ثً ِٓ ثبة اػطبء اٌّٛظف١ٓ أطجبع ِْبهوزُٙ ٚالإؽَبً ثُٙ ٚاىاٌخ ف١ْ

ففٟ  ،عً اٌزط٠ٛوأٚ اٌزفز١ِ لأعً اٌجؾش ػٓ الأفطبء ثً اٌي٠بهح ِٓ أٚ اثلاء اٌوأٞ ٌُٙ، ٚرغ١١و صمبفخ اٌي٠بهح أ

 (. 2019مٌه هفغ َِزٜٛ اٌضمخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي الأكاء )ثىوٞ، 

ً اٌؼًّ ثؾ١ش ٠ٍجٟ ٘نا اٌزله٠ت ؽبعخ اٌؼًّ ٍٚل ألاثل ِٓ رٍج١خ ؽبعخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌزله٠ت اٌَّزّو ػٍٝ ه ●

 ٚ اٌٚؼف.أاٌٙله  فغٛاد
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 اٌمب٘وح: اٌّغّٛػخ اٌؼوث١خ ٌٍزله٠ت ٚإٌْو.
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