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 الاٌىزشًٚٔ س٘بةالإ

 )دساسخ ٍِذأٍخ فً اٌّؼٙذ اٌطجً اٌزمًٕ ثغذاد(

 

 
 أ.د. سحش ػذٔبْ شٙبة

 اٌّؼٙذ اٌطجً ثغذاد، اٌجبِؼخ اٌزمٍٕخ اٌٛسطى، اٌؼشاق

 

 

 

 أ.َ.د. حٍذس ِبجذ اٌٙبشًّ
 ثغذاد، اٌجبِؼخ اٌزمٍٕخ اٌٛسطى، اٌؼشاقاٌّؼٙذ اٌطجً 

 

 

 

 اٌٍّخص
ِشىٍخَّرٛاعَّٗاٌجشش٠خَّٚرٙذدَّإِٔٙبَّٚاعزمشاس٘بَِّّبَّرغججذَّفَّٟوض١رشَِّرَّٓاٌّشرى دََّّأطجؼٌىزشَّٟٚٔالاَّس٘بةالإَّْ َّإ

خَّ ٍرَّٝؽ١ربحَّإ٠غبث١رَّآصربسٚر١ّٕخَّاٌزطٛسَّفَّٟٚعربلًَّاٌزٛاطرًَّٚالارظربيَّٚوّربٌَّٙربََّّعشح ٍَِّٝغزَّٜٛالأ١خَّعزّب الا

اٌٛاؽرذحَّٚرىر١ٍَِّْٛ رخَّثبٌٕضا ربدََّّعرشحعرٍج١خَّعرججذَّاٌىض١رشَِّرَّٓاٌّشرى دَّدا رًَّالأَّآصبساٌجششَّفَّٟٔفظَّاٌٛلذٌَّٙبَّ

َُّثغرجتَّٚعرٛدَّٔفرٛطَّػر ١فخَّهب٠زٙربَّأفغَّٙٚلادث١َّٓالأَّأٚاٌط قََّّإٌِٝلذَّرظًََّّٚأ٠ؼب َّٚاٌخظِٛبدَّث١َّٓاٌضٚع١َّٓ

َّٗٚا٘رَُّأعرجبثالاٌىزشٚٔرٌَّّٟ شفرخََّّس٘ربةاٌجؾرشَّٚالاعزمظربءَّؽرٛيَِّٛػرٛ َّالإَّأ١ّ٘رخا٠زاءَّاٌجششَِّٚرَّٕٓ٘ربَّرر رَّٟ

فؼ َّ َّٓرٌهَّرخٍرًَّاٌجؾرشَّ صَُّرَُّٚػعَّاٌّمزشؽبدٌٍَّؾذََِّّٓ٘زَّٖاٌّشىٍخَّ.َّعشحث١َّٓدا ًَّالأَّؽذصذاٌّشبوًَّاٌزَّٟ

َّألغربَ(َّؽبٌرتَّٚؽبٌجرخَِّر50َّٓفرَّٟاٌّ ٙرذَّاٌطجرَّٟاٌزمٕرَّٟث رذادَّٚٚص رذَّاعرزّبسادَّ ٍرَّٝ َّأعُش٠رذدساعخ١َِّذا١ٔرخَّ

َّدَّثطش٠مخَّ شٛال١خ.أ زِخزٍفخَّ

ب ِّ ١ٌَّٙبَّاٌجؾشََّّٟٚ٘:إإٌزبلظَّاٌزَّٟرٛطًََّّأَُّ٘أ

َّ%.47خَّثٕغجخَّعش٠اٌذساعخَّاعبثذَّثٕ َُّ ٍَّٝفمشحَّػ فَّاٌشلبثخَّالأَّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝث١ٕذَِّ ط١بدَّاٌجؾشََّّ-1

ٔ َُّ ٍَّٝفمشحَّػ فَّلبث١ٍخَّسلبثخَّاٌذٌٚخَّ ٍرَّٝٚعربلًََّّأعبةاٌ ١ٕخََّّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝذَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأٚػؾَّ-2

َّ%َّ.68الارظبيَّٚاٌٛعبلًَّثٕغجخَّ

َّعررشحٔ ررَُّ ٍررَّٝفمررشحَّػرر فَِّزبث ررخَّٚصاسحَّؽمررٛقَّالأَّأعرربةاٌ ١ٕررخََّّأفررشادَّأوضررشاََّّْإٌِررٝدَِّ ط١رربدَّاٌجؾررشَّأوررذَّ-3

َّ%َّ.86ٚثٕغجخَّ

فرََّّٟ ر َٔ َُّ ٍَّٝفمشحَّ ٍَّٝػ فَِّزبث خَّٚعبلًَّالإَّأعبةاٌ ١ٕخََّّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝذَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأٚػؾَّ-4

َّ%.68ٔششَّاٌٛ َّٟاٌضمبفَّٟٚثٕغجخَّ

%َِّرَّٓ ر ي٤٣َّ ٍرَّٝفمرشحَّاٌزؾرشػَّٚاٌزٙذ٠رذَّٚثٕغرجخََّّأعربةاٌ ١ٕرخََّّأفرشادَّأوضرشاََّّْإٌِٝدَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأوذَّ-5

َّاٌّٛثب٠ً.َّاعز ّبي

َّاٌرٛارظَّ–اٌفر١ظََّّ-اٌّبعرٕغشََّّ-شَّ ٍَّٝاعرز ّبيَّ َّاٌفرب٠جَّأوذاٌ ١ٕخََّّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝذَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأٚػؾَّ-6

َّ%َّ(.74-%28-%74َّ-%78ث١َّٓاٌغٕظَّاٌٛاؽذَّٚثٕغتَّ ٍَّٝاٌزٛاٌَّٟ ََّّأٌٚ شعَّالبِخَّ  لخَّث١َّٓاٌغٕغ١ََّّٓ(ةآ

اٌّشربوًََّّأوضرش%٤٣َّٚثٕغرجخََّّعرشٞ ٍرَّٝفمرشحَّاٌزفىرهَّالأَّأشبساٌ ١ٕخََّّأفشادَّأوضشأََّّْإٌِٝدَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأوذَّ-4

ََّّٟ.عزّب إٌبرغخَّ ٍَّٝٚعبلًَّاٌزٛاطًَّالا

 

 الاٌىزشٟٚٔ،َّاٌّ ٙذَّاٌطجَّٟاٌزمٕٟ،َّث ذاد.َّس٘بةالإاٌىٍّبد اٌّفزبحٍخ: 
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ABSTRACT 
The electronic terrorism has become a problem facing humanity and threatening its 

security and stability, which has caused many social problems at the family level and the 

development of development in the means of communication and communication. 

Between spouses and also may reach divorce or between the children themselves due to 

the presence of weak souls whose purpose is to harm humans. Hence the importance of 

research and investigation on the subject of electronic terrorism to find out its causes and 

the most important problems that occurred between within the family. Then proposals 

were developed to reduce this problem. In addition, the research included a field study 

conducted at the Medical Technical Institute of Baghdad, and forms were distributed to 

(50) male and female students from different departments, which taken in a random way. 

The most important findings of the research are: 

1- The data of the research indicated that most of the study members answered “yes” to 

the paragraph of weak family control by 74%. 

2- The data of the research indicated that most of the sample members answered yes to 

the paragraph about the weakness of the state’s ability to control the means of 

communication and the means by 86%. 

3- The data of the research confirmed that most of the sample members answered yes to 

the paragraph of weak follow-up by the Ministry of Family Rights, at a rate of 98%. 

4- The data of the research indicated that most of the sample members answered yes to a 

paragraph on the weakness of media follow-up in spreading cultural awareness, at a rate 

of 82%. 

5- The data of the research confirmed that most of the sample members responded to the 

harassment and threat clause, with a percentage of 34%, through the use of mobile 

phones. 

6- The data of the research indicated that most of the sample members emphasized the 

use of (Viber - Messenger - Facebook - WhatsApp) for the purpose of establishing a 

relationship between the sexes or between the same sex and in proportions respectively 

(42%-40%-32%-40%). 

7- The data of the research confirmed that most of the sample members referred to the 

family disintegration clause, with a rate of 38%, most of the problems resulting from 

social media. 

 

Keywords: Electronic terrorism, Technical Medical Institute, Baghdad. 
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َِّمذِخ

الاٌىزشَّٟٚٔ طش٠َّٙذدَّاٌ بٌَُّٚرٌهَّٔز١غخَّظٙٛسَّاٌؾبعجبدَّالاٌىزش١ٔٚرخَّٚاٌزرَّٟه١رشدَّشرىًَّاٌؾ١ربحََّّس٘بةالإَّأطجؼ

د ٍررذََّّإرَِّْاٌّ ٍِٛرربدَّاٌؾذ٠ضررخ٠َّررضداد٠َِّٛررب َّث ررذ٠َّررَََّّٛالا زّرربدَّ ٍررَّٝٚعرربلًَّرم١ٕررخَّأطررجؼَّ؛َّإرَِّْفررَّٟوبفررخَّاسعرربءَّاٌ رربٌُ

ََّّٟ.الإٌَِّّٔؤعغبدَّاٌّب١ٌخَّٚفَّٟاٌّغبيَّاٌز ١ٍَّّٟٚاٌّغبيٚاٚاعز ٍّذَّفَّٟع١ّعَِّغبلادَّاٌؾ١بحَّ

اٌزم١ٕربدَّاٌؾذ٠ضرخَّٚفرََّّٟٖخٌَّٙرزإ٠غبث١رلاثرذَِّرَّٓٚعرٛدَّفٛالرذََّّإرَِّْٚثّبَّاَّْاٌٛعبلًَّالاٌىزش١ٔٚخَّد ٍذَّوًَِّغبيَّاٌؾ١ربحََّّ

َّر بٌٝ.َّٗرٍهَّاٌزم١ٕخَّ،عٛفَّٔزطشقٌََّّٗفَّٟثؾضٕبَّث َّٛٔاعز ّبيعٍج١خَّفَّٟعٛءََّّآصبسرادَّاٌٛلذٌَّٙبَّ

 

ياٌفصــً  َّٚ  الأ

 إٌظــشي ٌٍجحـش ( طابسلإا) 
لاا  ّٚ  :ِشىٍٗ اٌجحش  :أ

ب٠َّخ١فَّاٌ بٌَُّفََّّٟس٘بةالإَّأطجؼ اٌجششَّٚ٘زَّٖاٌّخبؽشَّرزفبلَُّثّشٚسَّاٌٛلذََّّف١ِٗىب٠َّْزٛاعذََّّأٞالاٌىزشَّٟٚٔ٘بعغ 

ْ ََّّ؛ٚرٌه ١رخَّالاٌىزش١ٔٚرخَّٚاٌزر٠َّٟغرجتَّس٘بثاٌزم١ٕخَّاٌؾذ٠ضخَّٚؽذ٘بَّه١شَّلبدسحَّ ٍرَّٝؽّب٠رخَّإٌربطَِّرَّٓاٌ ١ٍّربدَّالإَّلأ

اَِّٚشبوًَّعغ١ّخَّفَّٟؽ١بحَّإٌبطَّ َّأػشاس 

 :اٌجحش  أٍّ٘خ صبٍٔاب:

ْ ََّّ؛ػرشٚسحَّأطرجؼالاٌىزشََّّٟٚٔالأَِّْٓ َّإ ؽ١برٕربَِّشرجطرخَّاسرجبؽ ربَّٚص١م ربَّثٛعربلًَّالارظربيَّاٌؾذ٠ضرخَّٚاٌزرَّٟعرٍٙذََّّلأ

ْ َّاٌغّ ََِّّٟٕٚٓ٘بََّّأٚاٌّىزٛةََّّأٚؽشقَّاٌزٛاطًَّثىًَّاشىبٌٙبَّاٌجظشَّٞ اٌؾفبظَّ ٍَّٝاٌخظٛط١خَّفَّٟاٌؾ١بحَّوًََّّفئ

َّس٘رربةذَِّررَّٓاٌّغررزؾ١ دَّٚرٌررهَّثٛعررٛدَِّررب٠َّٙررذدَّ٘ررزَّٖاٌخظٛطرر١خَّ ررَّٓؽش٠رركَِّررب٠َّ ررشفَّثبلإأطررجؾشررخضَّ

الاٌىزشَّٟٚٔفىض١شََِّّٓاٌّٛالعَّاٌ ب١ٌّخَِّٚشرٙٛسحَّرٕظرؼَّث رذََّاسر١بد٘ربَّٚرٌرهَّثغرجتَّاٌزٙذ٠رذَّالاٌىزشٚٔرَِّٟٚرَّٕٓ٘ربَّ

َّ.َّبءٌَّٙزاَّاٌّٛػٛ َّاٌَُّّٙفَّٟاٌٛلذَّاٌؾبػشمظاٌجؾشَّٚالاعزَّأ١ّ٘خر رَّٟ

 : اٌجحش أ٘ذافصبٌضب: 

َّ:٠ٙذفَّاٌجؾشٌٍَّز شفَّ ٍََّّٝ

َّالاٌىزشََّّٟٚٔس٘بةٔز شفَّ ٍَِّٝ َِّٕٝظطٍؼَّالإ-1

َّٔٛا َّٗالاٌىزشَّٟٚٔٚأَّس٘بةالإَّأعجبةٔزطٍعَّ ٍَّٝ-8

َّالاٌىزشََّّٟٚٔس٘بةٔؾذدَّعجًَِّ بٌغخَّالإ-2

َّ .  الاٌىزشَّٟٚٔس٘بةٌلإَّخاٌغٍج١َّآصبس٠ؼعَّاٌجبؽض١َّٓ ذدََِّّٓاٌّمزشؽبدٌٍَّؾذََِّّٓ-7

 ساثؼبا : رحذٌذ اٌّفبٍُ٘ اٌؼٍٍّخ ٌٍجحش : 

َّّ٘ٙبَّ:فــَّٟثؾضٕبَّاٌؾبٌَّٟ ذحَِّظطٍؾبدَّأَّٚسد

٘ جررررخََّّ،خ:َّٚ٘ررررَّٟوٍّررررخَِّشررررزمخَِّـررررـَّٓأسْ٘ جررررَّس٘بببببةالإَّ-1 ٘ ج ررررخََّّ،س   ثّ ٕررررَّٝأ بف ررررخََّّٚف ررررـض  خََّّأٞٚأعررررزشْ٘ ج خَّ:ََّّ،س 

ــز ْ٘ج خَّؽ  َِّٗر بٌَّٝ﴿َّٝٚأعزشْ٘ ج خَّ:َّثّ َّٕٝاعزذ َّٝس  ِ٘جخَّوّبَّعبءَّفــَّٟلٌٛ ٍُ س  جَبءُٚا ثسِِحْشٍ ػَظِبٍ َٚ  ُْ ُ٘ َ٘جُٛ اسْزشَْ َّأٞ﴾َََّّٚ

َّأس٘جَُّٛ٘.

ب ِّ َّالإَّأ ِ٘تََّّْس٘بةفــَّٟالاص١شَّفمذَُّ شّف  ٛفَّأَّٟٞ٘اٌؾبٌخَّاٌزَّٟرشُ  رفض ََّّٚرخُ 
 1)

.َّ

اٌظشا َّاٌزَّٞرمعَّف١َّٗاٌؼرؾب٠بَّوٙرذفَّف ربيَّٚرشرزشنَّ٘رزََّّٖأعب١ٌتأَّٗاعٍٛةَِّــََّّٓ ٍٝ:ََّّس٘بةالإَّأ٠ؼب ٠َّٚ شفَّ

ــــعَّعّب خَّ  ِ اٌزؼؾ١خَّثٙبَّأعًِــََّّٓب َّلأٔزمبلٙبأعبعؽجمخَِّّب٠َّشىًََّّأٚاٌؼؾب٠بَّاٌف بٌخَّفــَّٟ ظبلظٙبَّ
 2)

.َّ

َّفرشادالأَّأِٚ ٠ٕٛب َّاٌظربدسَِّـرـَّٓاٌغّب ربدََّّأٚاٌزٙذ٠ذَِّبد٠ب ََّّأٚاٌزخ٠ٛفََّّأٚأَّٗاٌ ذٚاََّّْ ٍٝ:ََّّس٘بةوّبَّ شفَّالإ

َِّٗٚطررٛسَّالإفغرربدَّفـررـََّّٟأٚ مٍررََّّٗأٚ شػررََّّٗأٚٔفغررََّّٗأٚفـررـَّٟد٠ٕررََّّٗٔغرربْالإَّ ٍررٝ ـررـكَّثشررزَّٝطررٕٛف ِبٌررَّٗ،َّث ١ررشَّؽ 

الاسع
 3)

َّ.َّ

اٌٛعررربلًََّّبعرررز ّبيِ ٠ٕٛرررب َّثَّأٚاٌزٙذ٠رررذَِّبد٠رررب ََّّأٚاٌزخ٠ٛرررفََّّأٚالإٌىزشٚٔرررَّٟ:َّث ٔرررَّٗاٌ رررذٚاََّّْس٘ررربةإرا َّر ش٠رررفَّالإ

ــَّٓاٌذٚيَّ فــَّٟاٌفؼبءَّالاٌىزشَّٟٚٔفشادالأَّأٚاٌغّب بدََّّأٚالاٌىزش١ٔٚخَّاٌظبدسحَّ  
 1)

.َّ

                                                           
 1)

8ٌَّغبَّْاٌ شة،َّاثَِّٕٓظٛس،َّصَّ
 2)

َّ.61َّ،َّص1861ٚاٌمبَّْٔٛاٌغٕبلٟ،َّداسَّإٌٙؼخَّاٌ شث١خ،َِّظش،َّ جذَّاٌشؽ١َُّطذف،َّالإس٘بةَّاٌغ١بعََّّٟ
 3)

ر12ََّّٞإلشاسادَّٚرٛط١بدَّاٌذٚسحَّاٌشاث خَّ ششٌَّّغٍظَِّغّعَّاٌفمَّٗالإعر ِٟ،َّاٌذٚؽرخ،َِّغّرعَّاٌفمرَّٗالإعر ِٟ،َّلطرش،ََّّ

َّ٘ـَّ.1787َّاٌم ذحَّ
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ب ِّ ـرـَّٓؽش٠ركََّّأعرب١ٌتَّاعرز ّبيالاٌىزشٚٔرَّٟ:٠َّ ٕرََّّٟس٘بةاٌز ش٠فَّالإعشالٌَّٟلإَّأ اٌزش١٘رتَّفـرـَّٟرخ٠ٛرفَّاٌجشرشَّ  

ٛارظَّآةَّٚرر٠ٛزشٌَّٕشرشَّاٌرز شَّٚاٌخرٛفَّٚلرذ٠َّغرجتَّؽرذٚسَِّشربوًَّاٌرَّفب٠جشَّٚاٌَّٚعبلًَّالارظبيَّاٌؾذ٠ضخَّوبٌف١ظَّٚ

ــزَّٝأٚدا ًَّاٌّغزّعََّّأَّٚعشٞدا ًَّاٌّغزّعَّالأ َّث١ـَّٓثٍذاَّْاٌ بٌَُّأعّعَّ.َّؽ 

ــَّٓٚعبلًَّٚؽشقَّرٕمًَّالأَّ-8 ٚالأفىربسَّٚاٌّ ٍِٛربدَّٚالإشربسادَّٚا٢ساءَّث١رـََّّٓ جربسٚعبلًَّالارظبي:ََّّٟ٘ جبسحَّ  

ٌزؾم١كَّ٘ذفَِّ ١َّٓأوضشَّأٚشخظ١َّٓ
 2)

.َّ

بَّ-2 ِّ َّٟفز شف:ََّّٟ٘اٌّٛالعَّاٌزَّٟرغّؼَّثئٔشبءَّطفؾبدَّ بطخَّثبلأشخبصَّٚاٌزٛاطرًَّعزّب ِٛالعَّاٌزٛاطًَّالاَّأ

ــــعَّأطذلبلَُّٙ َِّ بسفَُِّٙضًَِّٛلعَّف١ظَّثٛنَّٚه١ش٘بَّ.َّأِٚ 

َّاٌّٛالعَّالا ١خَّ:َّث ٔٙبَّاٌّٛالعَّاٌزَّٟرز١ؼٌَّّغزخذ١ِٙبَّإِىب١ٔخَِّشبسوخَّاٌٍّفبدَّٚاٌظٛسَّٚرجربديَِّمربؽعَّعزّب ٚر شّف 

بدَّإٌىزش١ٔٚرررخَّٚإعرررشاءَّاٌّؾبدصررربدَّاٌفٛس٠رررخَّٚإسعررربيَّاٌشعررربلًَّوررربٌف١ظَّثرررٛنََّّٚرررر٠ٛزشَّإ  ٔررراٌف١رررذ٠َّٛٚأشررربءَّ

ٚا١ٌٛر١ٛة
 3)

.َّ

٠زر١ؼَّ جرشٌَّٖخشرخبصَّاٌ ربد١٠ََّّٓٚ َّاٌشرشوبدَّ(َّاََّّْأَّٟٞعزّرب اٌف١ظَّثٛنَّ:ََِّّ٘ٛٛلعَّاٌىزشٌٍَّٟٚٔزٛاطرًَّالاَّ-7

ـــرـعَّأشرخبصََّّأدٚاد٠جشصَّٔفغَّٗٚا٠َّْفشصَِّىبٔزَّٗ جرشَّ  ِ َّأٚػرَّّٓٔطربقَّرٌرهَّاٌّٛلرعََّّآ رش٠ٓاٌّٛالرعَّٚاٌزٛاطرًَّ

ــــعَِّٛالعَّرٛاطًَّ  ِ ــــعَّا٢َّأُ شٜ جشَّاٌزٛاطًَّ  ِ  ش٠ٓٚإٔشبءَّسٚاثؾَّرٛاطًَّ
 4)

.َّ

اعَِّّٗـرـَِّٓظرطٍؼَّور٠ٛرذوَّاٌرز٠َّٞ ٕرَّٟواٌز ش٠رذوَّٚارخرزَِّـرـَّٓاٌ ظرفٛسحَّسِرضا ٌَّرـَّٗٚ٘رََّّٛر٠ٛزشَّأ زر٠ٛزش:ََّّ-1

ؽشفب َّ(ٌٍَّشعبٌخَّاٌٛاؽذح174َّ ذِخَِّظ شحَّرغّؼٌٍَّّ شد٠َّٓإسعبيَّسعبلًَّٔظ١خَّلظ١شحَّلاَّرز ذَّٜ َّ
 5)

.َّ

َّٟٚ٘ر٠َّٛغرّؼَّثشىًَّ ـرـبََِّٚغربَّٔف َا١ٌٛر١ٛةَّ:ََِّّٚ٘ٛٛلعَّاٌىزش٠َّٟٔٚذ َُّٔشبؽَّرؾ١ًَّّٚرٕض٠ًَِّٚشبسوخَّالأَّ-8

 بطرخ٠َّغرّؼََّّأفر ََّإٌِرٝ بِخ٠َّغزط١عَّاٌغ١ّرعَِّشرب٘ذرٙبََّّأف َاٌمظ١شحَِّــََّّٓف َثبٌزذسطَّفــَّٟرؾ١ًَّّٚ شعَّالأ

فمؾَّثّغّٛ خَِّ ١ٕخَِّشب٘ذرٙب
 6)

َّ.َّ

٠ٚى١ج١ذ٠ب:ََّّٚ٘ٛٔٛ َِّــَِّٓٛالعَّا٠ٌٛتَّاٌز٠َّٟزَُّرؾش٠ش٘بَّعّب ١ب َّفــَِّٟششٚ َِّٛعرٛ خَِّز رذدحَّاٌٍ ربدَّٚؽرشحََّّ-4

(88ََِّّـررـَّٓ ََّّأوضررشَّ ٍررٝ(َِّغرربَُّ٘ٔشررؾ٠َّ ٍّرر81.444َِّْٛـررـَّٓ َّأوضررشالأزشٔررذ٠َّغرربَُّ٘ف١ٙرربََّّ ٍررٝاٌّؾزررَِّٜٛج١ٕررخَّ

(١ٍََِّّْٛصالش68َِّــَّٓ ََّّأوضش(َِّمبيَّثبٌٍ خَّاٌ شث١خٌَّٚذ٠ٙب181.78ََّّ(ٌَّ خَِّٕٙبَّ ١ٍِ861َََِّّّْٛمبيَّفَّٟ َّ
 7)

َّ. 

 خبِسبا : ػٍٕخ اٌجحش : 

ٌَّمذَّرَُّرظ١َُّّاعزّبسحَّإعزج١بَّْٚاٌّزٕٛ خَِّــَِّٓ ٍِٛبدَّ بِخَِّٚ ٍِٛبدَّرخضَِّــٛػٛ َّاٌجؾشَّ.

َّلغربَث رذادٌَّىرًَّالأَّ،ؽٍجرخَّاٌّ ٙرذَّاٌطجرَّٟاٌزمٕرََّّٟ ٍرٝ(َّاعرزّبسح14َّصَُّرَُّرٛص٠عَّالاعرزّبسادَّالاعرزج١ب١ٔخَّلرذس٘بَّ َّ

َّإٌزربلظَِّٚرَّٓصرَُّٚػررعَّإٌِرٝوـررـًَّعرذٚيٌَّ رشعَّاٌزٛطرًََّّ ٍرٝٚث رذَّررَُّرفش٠ ٙربَّفـرـَّٟعرذاٚيَّاؽظربل١خَّٚاٌز ١ٍركَّ

ٌٍَّؾذَِّــَّٓ٘زَّٖاٌّشـىٍـخَّ.َّاٌؾٍٛي

 

 ٌضــبٔـًاٌـفصـً ا

 
ياٌّحٛس  َّٚ  الاٌىزشًٚٔ  س٘بةٗ دٚافؼٗ ٔجزٖ ػٓ الإأسجبث -الاٌىزشًٚٔ  س٘بة: الإ الأ

الأزشٔررذََّّاعررز ّبيبدَّٚرٌررهَّٔز١غررخٌٍَّض٠رربدحَّاٌىج١ررشحَّفررَِّٟ ررذلاد١َّاٌزغرر ١َّٕخثذا٠ررَّإٌِررٝالاٌىزشٚٔررََّّٟس٘رربة٠ ررٛدَّالإ

ٌؾذ٠ضرخَّاٌَّٛع١رب١َّْٛٛ٘زَّٖاٌزىٕس٘بثالإَّ ًّاٌزخٛفََِّّٓا٠َّْغزَّإٌَِّٝأدٜف١ّبََّّحَّشؤَّْٚاٌذٚي،إداسٚالا زّبدَّ ١ٍَّٗفَّٟ

اٌزم١ٍذ٠خَّٚرضا٠ذدَّ٘زَّٖاٌّخربٚف١ََّّخس٘بثرٍهَّإٌبرغخَّ َّٓاٌ ١ٍّبدَّالإَّؽ١بْػشاسَّلذَّرفٛقَّفَّٟث غَّالأفَّٟأؽذاسَّأ

                                                                                                                                                                      
 1)

َّ-ٌَّٟخثؾربسَّاٌمؼربءَّالاٌىزشٚٔرَِّٟشورضَّاٌ شثرَّ- بديَّ جذَّاٌظبدق،َّالإس٘بةَّالإٌىزشَّٟٚٔ َّّٔؾَّعذ٠ذَّٚرؾرذ٠بدَِّخزٍفرخََّّ

َّ(1َّصَّ–8412َّ
 2)

َّ بٌذَّاٌّمذادَّٞ
 3)

َّ(16ََّّ-8418َِّغذَّإٌّظٛسَّ ََّّ
 4)

َّ(10َّ-2010َِّٙبةَّٔظشَّ ََّّ
 5)

َّ(67ََّّ-2012َّع١ٍّخَّساثؾَّٟ ََّّ
 6)

2015ََّّ– بديَّ جذَّاٌظبدقََّّ
 7)

25َّ،َّص2006ٕ٘ذَّ ١ٍفخ،ََّّ
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١َّرخس٘بثعجزّجشٌَّّب٠َّرٛفشَّٖاٌفؼربءَّالاٌىزشٚٔرَِّٟرَّٓفرشصٌٍَّز ط١ربدَّالإَّ(11 َّأؽذاسالاٌىزشَّٟٚٔث ذََّّس٘بةَِّٓالإ

ٌٍم١بََّثّّٙبدَّرزشرتَّ ١ٍٙبََّّاػشاسَّعغ١ّخ
 1)

. 

َّ:الاٌىزشََّّٟٚٔس٘بةالإَّأعجبةَّ-

١ٌربدَّالاٌىزش١ٔٚرخٌٍَّم١ربََّبءَّالاٌىزشَّٟٚٔٚا٢اٌفؼَّاعز ّبيَّإ١ٌَِّٝخس٘بثٌغٛءَّاٌغّب بدَّالإَّإٌِٝاددََّّأعجبةٕ٘بنَّ ذَّٖ

َّرزّضًَّاّ٘ٙبَّف١ّب٠ٍََّّٟ:ََّّإر١َِّْخَّس٘بثثبٌ ١ٍّبدَّالإ

١ررخَّوبٌمٕبثررًَّس٘بثرررَُّثٙرربَّاٌ ١ٍّرربدَّالإَّٚاٌزررٟاٌزم١ٍذ٠ررخََّّدٚاد١ٌرربدَّالاٌىزش١ٔٚررخَِّمبسٔررخَّثرربلأرررٕخفغَّرىٍفررخَّا٢َّ-1

َّ.عٍؾخَّٚاٌّزفغشادَّٚالأ

ٚاٌز رشفَّ ٍرََّّٝخ١رخَّالاٌىزش١ٔٚرس٘بثاٌشرشؽخَِّ ؽمرَّٗاٌمربل١َّّٓث ١ٍّربدَّالإ٠َّٝظر تَّ ٍرَّؽ١ربْفرَّٟوض١رشَِّرَّٓالأَّ-2

َّ .ع شاف١خَّفَِّٟغبيَّاٌفؼبءَّالاٌىزشَّٟٚٔر ذدَّأشطزَُّٙأ٠ٛ٘ٚبرَُّٙفؼ َّ َّٓرٌهَّ ذََّٚعٛدَّؽٛاعضَِّىب١َّٔٗ

َّ.َُّٙأ٘ذافغزط١ َِّْٛٙبعّزٙبٌَّزؾم١ك٠ََِّّز ذدحَّأ٘ذاف١َّٓس٘بثوّبَّاَّْاٌفؼبءَّالاٌىزش٠َّٟٔٚٛفشٌَّلإَّ-3

٠ّىرَّٓاَّْرىرََّّْٛس٘بث١رخرٛاعذَّاٌّٙبعَُّٚاٌٙذفَّفرَّٟاٌّىربَّْراررَّٗفبٌٙغّربدَّالإَّإٌَِّٝس٘بث١خلاَّرؾزبطَّاٌٙغّبدَّالإَّ-7

س٘بث١خاَّْاٌفؼبءَّالاٌىزشَّٟٚٔطبس٠َّٛفشَِّغبؽخَّعذ٠ذحٌَّزغ١ٕذَّاٌغّب بدَّالإَّأَِّٞٓث ذَّ
 2)

. 

 : س٘بةٌلإ ٍخجزّبػاٌذٚافغ الا -

ثؾبٌَّٗاٌزٕٛ َّٚالأغغبََّاٌضمبفَّٟفَّٟاٌّغزّعَّ،ٚوٍّبَّلٍذَّدسعرَّٗا١ٌّرٛيََّّس٘بةٌلإ١َّخَّاٌّؤد٠خعزّب اٌذٚافعَّالارزظًَّ

ٌٍّغزّرعَّٚاٌزرَّٟرّضرًَِّغّٛ رَّٗاٌمر١َُّٚاٌ ربدادََّّاٌ بِخَّٚاٌضمبفخَّاٌشخظ١خَّاٌ بِخَّٚرٌهَّعجتَّع١بدَّٖا٠ٌٛٙخَّس٘بث١خالإ

ف٠ََّّٟٛ٘ٗٚاؽذَّٖعبِ َّٗرغٛدَّفَّٟاٌّغزّعَّخٚاٌ بَِّخاٌخبطَّخٚاٌزمب١ٌذَّفززٛؽذَّا٠ٌٛٙ
 3)

.َّ

أَّفغرر١ب ََّّخَّاٌغرربلذحاٌزررَّٟر رربسعَّاٌضمبفرَّخاٌّغزّ ١ررَّأَّٚخٌىرَّٓرضا٠ررذَّالاف رربيَّاٌفشد٠رر ِبد٠ررب َّ ٍررََّّٝأَّٚٚاٌزررَّٟرؾررذسَّػررشس 

فبٌزفىرهََّّس٘بث١رخإَّأ ّربيلاسرىربةََّّفرشاداٌزرَّٟررذفعَّالأَّخ١رعزّب الاَّظٛا٘شِعَّٔششَّاٌَّعش٠ٞ ذَّاٌزفىهَّالأَّإرَِّْاٌّغزّعَّ

ٚاٌضٚع١رررخَّخعرررش٠ٚاٌ  لررربدَّالأَّخ١رررعزّب الاَّخِضرررًَّاٌزٕشررر َّحعرررشخٌَّخ١عبعرررالأَّدٚاس٠ ٕرررَّٟا١ٙٔررربسَّالأَّعرررشٞالأ
 4)

. 

ثرر١ََّّٓخعررش٠َّٟرفررشصَّاٌىض١ررشَِّررَّٓاٌّشررى دَّالأعزّررب ٌٛعرربلًَّاٌزٛاطررًَّالاَّاٌغرر١ َّعررز ّبيٚاٌطرر قَّوّررب٠َّررؤدَّٞفبلا

ُ َّاٌضٚع١َّٓٚ َّاعرز ّبيَّأدِّٜربََّّٚلادثر١َّٓالأَّأعرش٠خؽرذٚسَِّشرى دََّّٚأ٠ؼرب َّص٠ربدَّٖؽربلادَّاٌطر قََّّإٌِرٝددَّأَِّرَّٓصر

 .َّٔبساٌ ٕفَّػذَّالإ

 

 :برٙب سٍجٍبرٙب خصبئصٙب ٌجبثٍإ أٔٛاػٙب ِٛالغ اٌزٛاصً اٌّحٛس اٌضبًٔ:

ثض٠بدحَّ رذدَِّ بسفرَّٗ رََّّٓفشادَّٟثشىًَّ بََّثبَّْل١بََّالأعزّب ٠َّّٟىَّٓر ش٠فَّاٌزٛاطًَّالاعزّب ِٛالعَّاٌزٛاطًَّالا

 Social Netَّٟ ثبلأغ١ٍض٠رَّٗعزّرب ِٚؤ شا َّٚث رذَّظٙرٛسَِّٛالرعَّاٌزٛاطرًَّالاَّ ش٠ٓؽش٠كَّأشبءَّ  لبدَِّعَّا٢

working Sitesَّ)الرعَِِّٛٚرَّٕٓ٘رب٠َّّىرَّٓر ش٠رفََّّفرشادٔشبءَّاٌ  لبدَّث١َّٓالأٚع١ٍَّٗلإَّأ٠ؼب َّذَّ٘زَّٖاٌّٛالعَّأطجؾ

رزرر١ؼٌٍَّّغررزخذ١َِّٓأشرربءَّؽغرربثبدَّشخظرر١َّٗٚرىرر٠َّٛٓ  لرربدَِّررعََّّاٌزررٟ ٍررَّٝأٙرربَّاٌّٛالررعََّّٟعزّررب الااٌزٛاطررًَّ

 ٍَّٝ٘زاَّاٌّٛالعَّخِضٍأ١ٛر١ٛةَّاٌةَّٚآَّرظٌٛاف١ظَّثٛنَّٚااٌر ذَِّٛالعٌٍََّّّٛالعَّٔفغٙب،َّآ ش٠ِٓغزخذ١َِّٓ
 5)

. 

 ً : جزّبػبد ِٛالغ اٌزٛاصً الاإٌجبثٍ -

بدَّ ذ٠ررذحَِّٚررَّٓ٘ررزَّٖئ٠غبث١رراٌ رربٌَُّأعّررعَّثَّ ٍررَّٟٝلررذَّ رربددَّإٔىرربسَّؽم١مررخَّأَِّْٛالررعَّاٌزٛاطررًَّالاعزّررب لا٠َّـّىـررـَّٓ

اطرذلبءَّعرذدَّ،َّوّربَّأربؽرذَّ٘رزَّٖاٌّٛالرعَّفشطرخََّّ ٍرٝعج١ًَّاٌّضبيَّأٙبَّلرذَّعرٍٙذَّ ١ٍّرخَّاٌز رشفََّّ ٍٝبد٠َّغبث١الإ

ــَّٓٔفغَّٗف١شبسنَّأطذلبءَّٖثغشالَّٗٚػشالَّٗ  ٚح َّ ذَّ ١ٍّرخَّاٌزٛاطرًَّعرٍٙخَّأطرجؾرٌرهَّ،َّفمرذََّّ ٍر١ٌٝ جشَّاٌفشدَّ  

ََّّٟ.ثفؼًَِّٛالعَّاٌزٛاطًَّالاعزّب  خَّعــذا ١َِّٚغشحَّٚعش٠

                                                           
 1)

الاٌىزشٟٚٔ،َّٚاعز ّبيَّهبسح،َّسعبٌخَِّبعغز١ش،َّو١ٍخَّاٌمبْٔٛ،َّعبِ َّٗاعشاءَّؽبسقَّعٛادَّوبظَُّاٌغبثشٞ،َّعش٠ّخَّالإس٘بةََّّ

88َّ،َّص8418إٌٙش٠ٓ،َّ
 2)

َّ.88اعشاءَّؽبسقَّعٛاد،َّفغٍغَّٗالإس٘بةَّالاٌىزشٟٚٔ،َِّظذسَّعبثك،َّصَّ
 3)

17َّ،َّص1881ؽ١ٍَُّثشوبد،َّاٌّغزّعَّاٌ شثَّٟإٌّبطش،َِّشوضَّدساعبدَّاٌٛؽذحَّاٌ شث١خ،َّث١شٚدََّّ
 4)

ش٠ّخَّالإس٘بث١خ،َّٚدٚاف ٙبَّٚعجًَّاٌٛلب٠خَِّٕٙب،َّاٌّغٍخَّاٌغ١بع١خَّٚاٌذ١ٌٚخ،َّو١ٍرخَّاٌ ٍرََّٛاٌغ١بعر١خ،َّد.َّر١َُّّظب٘شَّاٌغبدس،َّاٌغَّ

46َّ،َّص8448اٌغبِ خَّاٌّغزٕظش٠خ،َّاٌغَّٕٗالأٌٚٝ،َّاٌ ذدَّاٌشاثع،َّ
 5)

يَّاٌضرَّ  ٚ بَّٔٛٞد.َّؽٕبَّْاٌغ ١ذَّٞ:ف ب١ٌخَّاعز ّبيَِّٛالعَّاٌزٛاطًَّالاعزّب َّٟفَّٟررذس٠ظَِّربدحَّاٌش٠بػر١بدٌَّطٍجرخَّاٌظرفَّالأ

ٚاصش٘بَّ ٍَّٝاٌزؾظ١ًَّٚالارغبَّٖٔؾَّٛاٌّبدحَّثؾشَِّٕشرٛسَّفرَّٟاٌّغٍرخَّاٌذ١ٌٚرخٌٍَّ ٍرََّٛالإٔغرب١ٔخَّٚالاعزّب ١رخَّاٌ رذدَّاٌشاثرع،َّ

117َّ،َّص8416-ث١ذسْ
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ثفؼررٍٙبَّاشررجَّٗثمش٠ررخَّطرر ١شحَّؽ١ررش٠َّغررزط١عََّّأطررجؼِظررشا ١ََّّٗٚ ٍررَّٟٝاٌ رربٌَُّعزّررب فزؾررذَِّٛالررعَّاٌزٛاطررًَّالا

ـــرـعَّشرخضَّ  ِ ث ١رذَّ ٕرَّٗثـرـىًَّعرٌٙٛخَّوّربَّٚفرشدَِّٛالرعََّّآ رشفـرـَِّٟىربََّّْآ رشِغزخذََّ٘زَّٖاٌّٛالعَّا٠َّْزٛاطرًَّ

أشخبصَّعرذد٠َّشربسوَّٛٔٗالا٘زّبِربدَّٚرىر٠َّٛٓ  لربدَّعذ٠رذحََّّٝ ٌٍٍَّّٟغزخذََّفشطخٌٍَّز شفَّعزّب اٌزٛاطًَّالا

ـررـَّٓا١ٌّررٛيَّٚالارغب٘رربدَّٚاٌزٛعٙرربدَّاٌشخظرر١خَّرغرربَّٖاٌمؼررب٠بَّاٌّخزٍفررخَّ عرربلًَّٚذَّأطررجؾَّٚأ٠ؼررب َِّ ٙررٌٍَُّز ج١ررشَّ  

سٚاثؾَّاٌظذالخَّاٌمذ٠ّخَّ بدحالارظبيَّفشطخَّسال خَّلإ
 1)

َّ.َّ

 ً :جزّبػسٍجٍبد ِٛالغ اٌزٛاصً الا -

ْ َّبدَّ ذ٠ذحَّإ٠غبث١َّٟعزّب الاوّبٌَّّٛالعَّاٌزٛاطًَّ َّؽ١ربْلرذَّر رذَّ ط١رشحَّفـرـَّٟث رغَّالأَّأ٠ؼرب ٌَّٙبَّعٍج١بدَّ ذ٠رذحََّّفئ

َّٟ ربدح َِّـرـتَّرىرَّْٛصالفرخ١ٌَّٚغرذَّؽم١م١رخَّ،َّالاَّأٙربَّرغ رًَّعزّرب فبٌ  لبدَّاٌز٠َّٟزَُّثٕبء٘بَّ جشَِّٛالعَّاٌزٛاطًَّالا

١م١خَّفــَّٟاٌ بٌَُّاٌؾم١مرَّٟ،َّٚلرذَّرغرز ًَّاٌّشء٠َّؼَّٓاٌ ىظَّ،َّف١ظجؼَِّــَّٓاٌظ تَّاٌزفش٠كَّث١ٕٙبَّٚث١َّٓاٌ  لبدَّاٌؾم

،َّٚ ظٛطرب َّػرذَّف رخَّاٌشرجبةَّفؾغرتَّاؽظربل١خَّأعشرٙربَّلٕربحََّّفشاد٘زَّٖاٌّٛالعَّث شعَّاٌزّٕشَِّــَّٓلــجًَّث غَّالأ

ْ َّ(َّ ( CBS Newsعررَّٟثررـَّٟاط١َّٔررٛصََّّثبلإٔغ١ٍض٠ررخَّ %َِّـررـَّٓاٌشررجبةَّاٌّشرربسو١َّٓفـررـَّٟ٘ررزَّٖاٌّٛالررعَّلررذ78ََّّفررئ

َّ.ر شػٛإٌَّٛ َِّــَّٓاٌزّٕشَّ جش٘بَّ

َّٟلرذَّلٍٍرذَّأزبع١رخَّاٌفرشدَّفٙرَّٟرزغرجتَّفـرـَّٟاشر بيَّاٌّرٛظف١َّٓعزّرب لا٠َّـّىــَّٓإٔىبسَّؽم١مخَّأَِّْٛالعَّاٌزٛاطرًَّالا

ـررـَّٓ %َّوّرربَّأَّْاٌشررشوبدَّاٌجش٠طب١ٔررخَّرخغررشَِّـررـت1.1ََُّّٙفّٛلررعَّفرر١ظَّثررٛنَّٚؽررذَّٖلٍررًَّأزبع١ررخَّاٌفررشدَّثٕغررجخَّأ ّرربٌ  

ْ َّرٌرهََّّ ٍرٌَّّٟٝٛظف١ٙربَّ،َّ ر ٚح َّعزّرب الا١ٍَِّبسَّدٚلاسَّع٠ٕٛب َّٔز١غرخَّاٌٙربءَِّٛالرعَّاٌزٛاطر٠8.8ًَّمبسةَّ ِٛالرعََّّفرئ

ثٛعٛدَّالا ذادادَّاٌزَّٟرٛفش٘بَّ٘زَّٖاٌّٛالعٌَّؾّب٠رخَّ ظٛطر١خَّؽزََّّٝفشادَّٟرخًَّثخظٛط١خَّالأعزّب اٌزٛاطًَّالا

ٔشرشَِّ ٍِٛرربدَِّؼررٍٍخََّّأٚإربؽرخَّاٌفشطررخٌَّّغررزخذ١َِّٓلأزؾربيَّشخظرر١بدََّّ ررشٜاٌّغرزخذ١َِّٓ،َِّٚررَّٓاٌغرٍج١بدَّالأَُّ

اٌغشلخَّأٚٚالاثزضاصَّ
 2)

. 

 ً :جزّبػأٛاع ِٛالغ اٌزٛاصً الا -

َّٟرخزٍفََِّّٓؽ١شَّا١ٌّضادَّاٌزَّٟرز١ؾٙبٌٍَّّغرزخذََّٚلرذَّلغرّٙبَِّٛلرعَّعزّب رٛعذَّ ذحَّأٛا ََِِّّٓٛالعَّاٌزٛاطًَّالا

َّرٟ:٢بوَّ (wire life) لا٠فَّٚا٠ش

ِررَّٓلجررًَّإٌرربطَِّمبسٔررخََّّاعررز ّبلا ََّّوضررشَّٟاٌشرر١ٙشحَّ:َّر ررذَّ٘ررزَّٖاٌّٛالررعَّ٘ررَّٟالاشررٙشَّٚالأعزّررب ِٛالررعَّاٌزٛاطررًَّالاَّ-

َّر٠ٛزشَّ.ث ١ش٘بََِّّٚٓاِضٍزٙبَِّٛل بَّ:َّف١غجٛنَّ،َّ

اٌّغٙرٛيَّ:َّ٘رزاَّإٌرٛ َِّرَِّٓٛالرعَّاٌزٛاطرًَّلا٠َّغجرشَّاٌّغرزخذَََّّعرز ّبيَّٟاٌزَّٟرزر١ؼَّالاعزّب ِٛالعَّاٌزٛاطًَّالاَّ-

ََّّٗ.عز ّبٌ ٍَّٝاد بيَِّ ٍِٛبرَّٗاٌشخظ١خَّلا

ِٛالعَّرٛاطًَّر زّذَّٔششَِّٛلعَّاٌّغزخذََّ:َّرّىرَّٓ٘رزَّٖاٌّٛالرعَّاٌّغرزخذ١َِِّٓرَّٓٔشرشَِّرٛل َُّٙاٌؾربٌَّٟ ٕرذَّٔشرشََّّ-

َّؽبلارََُِّّٙٚٓالاِضٍخَّ ٍَّٝ٘زَّٖاٌّٛالع:َّف١غجٛنَّ،َّٚر٠ٛزشَّ،َّٚأغز شاََّ،َّٚعٕبةَّشبد.

ُ،َِّٚرَّٓاِضٍزٙرب:َِّٛلرعََّّؽرٛيَّاٌ ربٌاعرز ّبلا٘ربَّأوضشِٛالعَّرٛاطًَّ ب١ٌّخَّ:َّر ذَّ٘زَّٖاٌّٛالعَِّرَّٓاشرٙشَّاٌّٛالرعََّّٚ-

Vkَّ )َّٚفَّٟو١َّٗاٌشٚعٟ َّ (Qzone) ف١غجٛن،َّٚو١ٛصَّْٚاٌظ١ٕٟ

 ،(vimeo)ِٛالعَّرٛاطًَّر زّذَّ ٍَّٝٔششَِّمبؽعَّاٌف١ذ٠َّٛ:ََِّّٓ٘زَّٖاٌّٛالعَِّٛلع٠َّٛر١ٛةَّ،َّٚأغرز شاَ،ََّّٚف١ّ١رَّٛ-

ٚرز١ؼَّ٘زَّٖاٌّٛالعٌَّّغزخذ١ِٙبَّاٌ ذ٠ذََِّّٓا١ٌّضاد،ٌَّزٛف١شَّافؼًَّث١ خٌَّٕششَّاٌف١ذ٠ٛ
 3)

. 

 ً : جزّبػِٛالغ اٌزٛاصً الا ػٍىأِضٍخ  -

َّبَّٟش١ٙشحَّعــذا ٠َّضٚس٘ربَِّ ٠ر١َّٓإٌربط٠َّٚغرزخذِٛٔٙبَّشرٙش٠ب َِّٚرَّٓ٘رزَّٖاٌّٛالرعَِّـرـاعزّب نَِّٛالعَّرٛاطًَّب٘ـٕــ

٠َّ رَّٟ:َّ

ــ١ٍَِّٓبسَِّغزخذََّشٙش٠بَّ،٠َّٚ ذَّاوجشَِّٛلعَّرٛاطًَّ:Facebookَّ٠ََّّ،ف١غجٛنََّّ-1 َّ ٍرَّٟٝاعزّب ؾظَّٝثّب٠َّض٠ذَّ  

َّ،َّٚرغزخذَِّٗاٌ ذ٠ذَِّــَّٓاٌششوبدَّ.2004َّشجىخَّالإٔزشٔذَّ،َّأٔش َّ ــبََّ

ـررـَّٓ:٠َّؾTwitterََّّ،ررر٠ٛزشََّّ-8 ١ٍِررَِّْٛغررزخذََّشررٙش٠ب َّ،٠َّٚررزّىَِّٓغررزخذَِِّٖٛـررـَّٓٔشررش300ََّّظررَّٝثّررب٠َّض٠ررذَّ  

ـــررـعََّّإرَِّْؽشفررب َّوؾررذَّألظررٝ،َّٚرغررزخذََّاٌشررشوبدَّررر٠ٛزش174ََِّّٕشررٛسادَّفـررـَّٟؽررذٚدَّ  ِ ٠زرر١ؼٌَّٙرربَّإِىب١ٔررخَّاٌزٛاطررًَّ

                                                           
 1)

َّ.74،َّص8411ِٛعَّٝاٌّٛعٛٞ،َّالإ  ََّاٌغذ٠ذَّرطٛسَّالأداءَّٚاٌٛع١ٍخَّٚاٌٛظ١فخ،َِّىزجخَّالإ  ََّاٌّغّع،َّث ذاد،ََّّ
 2)

18َّ،َّص8414د٠غّجش11817َّ،11ََّّالأزشٔذَّٚاٌزىٍٕٛع١بَّاٌؾذ٠ضخ،َِّغٍخَّاٌششقَّالأٚعؾ،َّاٌ ذدَِّؾّذَّ غُ،ََّّ
 3)

ؽٍَّّٟعبسٞ،َّر ص١شَّٚعبلًَّالارظبيَّٚالإٔزشٔذَّفــَّٟاٌ  لبدَّالاعزّب ١خَّ َّدساعخ١َِّذا١ٔخَّفــَّٟاٌّغزّعَّاٌمطشٞ(،َِّغٍرخََّّ

ي،87ََّّاٌغبِ خ،َّدِشك،َّاٌّغٍذَّ  ٚ َّ.248،َّص8446ََّّاٌ ذدَّالأ
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رز١ؼٌٍَّّغزخذ١َِّٓإِىب١ٔخَّإث غَّأطذلبلَُّٙث ِبوَُِّٕٙٚب٠َّمَِّْٛٛثََّّٗٚأ٠ؼب َِّٕزغبرٙبَّ،ََّّأ جبسٔششََّّفؼ َّ ٓاٌ ّ ءَّ

فــَّٟاٌٛلذَّاٌؾبٌَّٟأ ّبيِــَّٓ
 1)

َّ.َّ

8448ٌَّ ررخَّ،َّأٔشرر َّ ـررـب١ٍِ87َََّّررَِّْٛشررزشنَّ،٠َّٚزررٛفشَّثـررـ744ََِّّـررـََّّٓأوضررشّزٍررهَّ:LinkedInَّ٠ََّّ،١ٌٕىررذَّإََّّْ-2

ـــررـعَّاٌشرشوبدَّالأََُّّ ّربي٠ٚغرزخذَِّٗرَّٚٚاٌخجرشادَّفـرـَّٟالأ  ِ ـررـََّّٓأٚ،َّ رشٜثىضرشحٌٍَّزٛاطرًَّ ـــرـعَِّـرـ٠َّٓجؾضرَّْٛ    ِ
َّٚظبلفَّ.

ـررـَّٓ:Google plusَّ٠ََّّ،عٛعررًَّثٍررظََّّ-7 ١ٍِررَِّْٛغررزخذََّف رربيَّشررٙش٠بَّٚلررذَّف ررًَّ ـررـب744َََّّّزٍررهَِّـررـت٠َّض٠ررذَّ  

8411َ.َّ

ِـرـ١ٍَِّٓربسَّصالرشَّشرٙش٠بَّ،َّٚ٘رَِّٛزخظرضََّّ وضشَّٟثراعزّرب  ذَّأوجشَِّٛلعَّرٛاطرًَّ:You Tubeَّ٠ََّّ،٠ٛر١ٛةََّّ-1

١ٍَِّبسَّدٚلاسَّ.1.81َََّّ،َّث ذ٘بَّاشزشرَّٗششوخَّعٛعًَّثّجٍغ8441ََّّثّمبؽعَّاٌف١ذ٠َّٛ،َّأٔش َّ ــبََّ

١ٍِررَّْٛصالررشَّ،٠َّزرر١ؼ٣ََِّّٓٓـررـََّّٓ وضشَِّٛٛلررعَّررربثعٌَّشررشوخَّفرر١ظَّثررٛن٠َّٚؾظررَّٝثرر:َّ٘ررInstagramََّّ،أغررز شاَََّّ-8

ٌَّز ذ٠ًَّاٌظٛسَِّٚمبؽعَّاٌف١ذ٠َّٛ.َّدٚادٌٍّغزخذ١َِّٓاٌ ذ٠ذَِّــَّٓالأ

ََّ،َّٚؽغررت8411َََّّّٛرطج١ررك٠َّزرر١ؼَّاٌزشاعررًَِّـررـَّٓ رر يَّاٌظررٛسَّ،َّٔشررشَّ ـررـبََّ:َّ٘ررsnapchatََّّ،عررٕبةَّشرربدََّّ-4

َََّّف ٠َّٗٔؾظَّٝثّ خ١ٍََِِّّْٛغزخذََّف بي١ِٛ٠َّبَّ.8411َّ ــبَََّّأعُش٠ذإؽظبل١خَّ

أعٙرضحَّاٌزبثٍرذَّٚاٌؾٛاعر١تَّ،َّ(Smart phonesََّّٚٛرطج١ركٌٍَّٙٛاررفَّاٌزو١رخَّ َّ:َّ٘رWhats Appََّّ،ةَّآَّٚارظَّ-6

ـــررـعَّاٌّغررزخذ١َِّٓا٢  ِ ،٠َّّٚىررَُِّٕٙـررـَّٓإسعرربيَّاٌظررٛسَّ،َّٚاٌظررٛر١بدَّ،ََّّ ررش٠ٓ٠زرر١ؼٌَّّغررزخذ١َِّٗأشرربءَِّؾبدصرربدَّ

 ِـرررـ١ٍَِّٓررربسَِّغرررزخذََّ.َّأوضرررش،ٌَّٚررر8414ٍََِّّٗفررربدَّاٌٛصررربلكَّ،َّٚلرررذَّأطرررذسَّ ـرررـبَََّّفؼررر َّ رررِٓٚمررربؽعَّاٌف١رررذ٠َّٛ،َّ
 

 :ً جزّبػخصبئص ِٛالغ اٌزٛاصً الا

١َّخَّأعبع١خَّفَّٟ ظبلضَّعزّب اٌّٛالعَّالارشزشنَّ

َّأثشص٘بَّ:

َّ.Profile Pageَّاٌظفؾبدَّاٌشخظ١خََّّأٚ ًَّّاٌٍّفبدَّاٌشخظ١خَّ-1

ٌَّٟزمذ٠َُّاٌّمزشؽبدَّٚاٌز ١ٍمبدَّٚرجبديَّاٌّ ٍِٛبدعزّب اٌّشبسوخَّ جشَِّٛالعَّاٌزٛاطًَّالاَّ-8
 2)

.َََّّّ

ََّّ.َّاٌشأَّٞءاٌّ شٚػخٌٍَّّٕبلشخَّٚإثذااٌخجشَّٚاٌّ ٍِٛخََّّأٚاٌزفب ًَِّعَّاٌؾذسََّّ ش٠ٓ ًَّّاٌّؾبدصخَِّعَّا٢َّ-2

َّ.ٌشخضَِّجبششََّّأٚإسعبيَّسعبلًَّعٛاءَّوبَّْفَّٟاٌمبلّخََّّ-7

٘زَّٖاٌظٛسَِّرعَّالأطرذلبءٌَّ رشعَّالإ غربةََّّٚإربؽخٚسفعَِّ بدَّاٌظٛسَّ albumََّّٗ١ٍإٔشبءَّاٌجِٛبدَّاٌظٛسََّّ-1

ٚاٌز ١ٍك
 3)

َّ.َّ

ثغرش َّٗٚاٌزٛاطرًَّثشرىًَّف ربيََّّخاٌخبطر١َّخَّرغّؼٌٍَّّغزّ بدَّاٌّؾ١ٍخٌَّزشى١ًَِّٛال ٙبعزّب الاَّ  َٚعبلًَّالإَّ-8

ََِّّٚٓصَُّرشرجؾَّرٍرهَّاٌّغزّ ربدَّفرَّٟاٌ ربٌََُّّاعّرعَّؽرٛيَّاٌ رب٠ٌَُّٚظرجؼَّاٌ ربٌَُّثبٌف رًَّلش٠رَّٗطر ١شحَّرؾرَِّٛٞغزّ رب َّ

َّ.َِّزمبسثب ََّّاٌىزش١ٔٚب َّ

بدَّ رَّٓؽش٠ركَِّربَّعزّب روبٌزٕغر١كٌَّ َّ ١ٕرخِٚغر١ّبدََِّّأ٘رذافٌٚٙرَُّ group اٌّغّٛ ربدََّّأٚ ّرًَّوشٚثربدََّّ-4

َّ.ٚد ٛحَّأ ؼبءَّرٍهَّاٌّغّٛ خَّٚرؾذ٠ذَّ ذدَّاٌؾبػش٠َّٓٚاٌ بلج١ََّّٓؽذاسالأَّأ٠ٚ شفَّ

  لبد٠َّزَُّاٌز شفَّ ١ٌٍَُّٙ شعَِّ ١َِّٓض٠ًَّؼبفَّاٌظذ٠كَّ ٍرَِّٝغّٛ رخَّأطرذلبء١ٌَّىرَّْٛ-رى٠َّٛٓطذالبدََّّ-6

خ  لَّٗ ٍَّٝشخضَّاٌّؼبفٌٍَّمبلَّّأٚارظبيَّ
 4)

َّ.َّ

َّخالبَِّٗ  لبدَّٚ ذِبدَّثر١َّٓشرشالؼَِّخزٍفرَّأعبطٔزؼؼَِّّبَّرمذََّاَّْٚعبلًَّاٌزٛاطًَّثب ز فَّأٔٛا ٙبَّرمََّٛ ٍَّٝ

 ٍَّٝصمبفَّٗاٌزؾذسَّٚر١َّّٕٗاٌ  لبدَّٚاٌزفب رًََّّٔبسبدَّوض١شَّٖر ١ٍَُّاٌزوشَّثبلإإ٠غبث١َِّٓاٌّغزّعَّ٘زَّٖاٌ  لبدَّٔ ٌَُّٙبَّ

ٌىَّٓفَّٟٔفظَّاٌٛلذَّلذَّرغز ًَّ٘رزَّٖاٌ  لربدَّثشرىًَّعرٍجَِّّٟربَّرٌٛرذََّّ ش٠ٓؽ  َّ ٍَِّٝب٠َّفىشَّٖا٢ٚالاَّ ش٠ِٓعَّا٢

                                                           
(1)
َّOlivier serrat , Mining the social web analyzing data from Facebook , Twitter , LinkedIn , 

and other social media sites , USA UK Relly media edition، 2012 , P.66 
 2)

ّٔٛرعرب َّٚسلرَّٗ ّرًَّهبدحَّاٌّ ّٛسٞ،َّاٌجشِغ١بدَّالاعزّب ١خَّفَِّٟٕظَِّٛٗاٌز ١ٍَُّاٌّ زّذَّ ٍَّٝا٠ٌٛتَّاٌشجىبدَّالاعزّب ١خََّّ

يٌٍَّز ١ٍَُّالإٌىزشَّٟٚٔٚاٌز ١ٍَُّ َّٓث ذ،َّاٌغ ٛد٠خَّ  ٚ َّ.71صَّ،8446-ِشبسوَّٗفَّٟاٌّؤرّشَّاٌذٌَّٟٚالأ
 3)

 جذَّاٌؾبفعَّع ِٗ،َّاصشَّشجىَّٗالإٔزشٔذَّفَّٟاٌزؾظ١ًَّاٌذساعٌَّٟطٍجَّٗعبِ رَّٗاٌمرذطَّاٌّفزٛؽرخَّفرَّٟاٌش٠ربع،َِّغٍرَّٗاٌ ٍرَََّّٛ

َّ. 78،َّص8446-اٌزشث٠ٛخَّٚاٌزم١ٕخَّ
 4)

8412ََّّاٌفشصَّاٌّؾفٛفخَّثبٌّخبؽش،َّ اٌمبػٟ،َّاٌٛ َّٟػذَّاٌغ ََّفَّٟ ظشَّاٌّ ٍِٛبدَّ اٌشجىبدَّالاعزّب ١خَّ(،َِّؾّٛدَّ

 

hart،،www.،uxorlink.com،bank39htM،2013.p. 
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ٚالأصٚاطَّأٔفغرَُّٙثب زجربسَّ٘رزَّٖلر١َُّٚرمب١ٌرذٌَّّرََّّٓالإ رٛحاٌرٕفظَّٚلاَّعر١ّبََّّالاسر١ربة١َّٗٚاٌظشا َّث١َّٓاعزّب ِشبوًَّ

َّإٌِرٝخَِّّربَّأددَّثٙربَّعرش٠وضرشَّٖاٌّشربوًَّالأَّإٌِرٝؽزَّٝث غَّالأعشَّلرذَّر رشعََّّأ٠ٚزمجًَّاٌّغزّعَّٚاٌ شفَّاٌ شبلشَّٞ

تَّ٘زَّٖاٌ  لبدَّٚاٌزفب  دَِّرعَّالأطرذلبءَّث١َّٓاٌضٚع١َّٓثغجَّخٌضم١َّٓاٌضٚع١َّٓثغجتَّ ٍكَّٔٛ ََِّّٓ ذََّاالأفظبيَّث

َّأفر ََّأٚرغغ١ًَّطرٛدََّّأٚثبٌظٛسََّّٔبسرٙذدَّالإَّآ شٚاٌج غََّّخ١عزّب الافزشاػ١١ََِّّٓٓ  يَّٚعبلًَّاٌزٛاطًَّالا

َّذَّٚا٠مب ٙبَّثبٌخط َّ.ٕاٌجَّس٘بةلإٚاعز  ٌَّٗ

 

 ٌـضبٌـشاٌفصــً ا

 رحٍٍـً اٌجٍبٔـبد الاحصبئٍـخ
َِّٚــَّٓصَُّرؾ١ٍٍٙبَّاؽظربل١ب ٌَّ شعَّإدساعٙبَّفــَّٟعذاٚيَّاؽظبل١خَّرَُّفــَّٟ٘ــزآَّاٌفظًَّ شعَِّ ط١بدَّالاعزّبسحَّ

َّٚوّب٠ٍََّّٟ:ٌَّ شعَّاعزخشاطَّإٌزبلظَّ

 اٌؼٍٍّخ فــً اٌّؼٙذ : لسبَالأ ػٍىرٛصٌغ اٌطٍجخ  ٌُٛضح( 1جذٚي )

رربَّ%(6 َّ(َّٚثٕغررجخ50ِـررـَِّٓغّررٛ َّ (4َّٚعررذَّأَّْ ررذدَّاٌطٍجررخَِّـررـَّٓلغررَُّاٌش ب٠ررخَّ َّأدٔرربٖفـررـَّٟاٌّ ط١رربدَّ ِّ لغررََُّّأ

َّإٌِررٝلغرَُّطررؾخَِّغزّررعََّّأشرربسفـرـَّٟؽرر١َّٓ%(78َّ (َّٚثٕغررجخ14َّ(َِّجؾرٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ َّ 82 َّأشرربساٌزّرش٠غَّلررذَّ

رب%(86َّ(َّٚثٕغررجخَّ 14ِـررـَِّٓغّرٛ َّ (َِّجؾرٛس17َّ( ِّ (14َّ(َِّجؾرٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ َّ 2 َّإٌِررَّٝأشربسلغررَُّاٌز ز٠ررخََّّأ

َّرٌهَّ:٠ََُّّٛػؼ(1َّ.َّٚعذٚيَّ َّلغَُّاٌ  طَّٚاٌزخذ٠شٔفـظَّإٌغجخَّ%(َّٚرشزشنَِّ 8َّٗ ٚثٕغجخَّ

َّإٌغجخَّاٌّ ٠ٛخٌَّطٍجخا ذدٌََّّمــغُا

َّ%7َّ6َّاٌش ب٠خ

َّ%82َّ78َّاٌزّش٠غ

َّ%17َّ86َّطؾخَّاٌّغزّع

َّ%2َّ8َّر ز٠خ

َّ%2َّ8َّ  طَّؽج١ ٟ

َّ%2َّ8َّرخذ٠ش

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

َّ

 ػذد اٌطٍجخ : ٌُٛضح( 1جذٚي )

ب%(77َّ(َّؽبٌتَّٚثٕغجخَّ 88 ٌَّٚٝٚعذَّاَّْ ذدَّؽٍجخَّاٌّشؽٍخَّالأَّأدٔبٖفــَّٟاٌّ ط١بدَّ ِّ  ذدَّؽٍجخَّاٌّشؽٍخَّاٌضب١ٔرخََّّأ

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖٚاٌغذٚيَّ%(18َّ(َّؽبٌتَّٚثٕغجخَّ 86 

َّاٌّ ٠ٛخإٌغجخََّّ ذدَّاٌطٍجخَّاٌّشؽٍـخ

َّ%88َّ77ٌَّٚٝالأ

َّ%86َّ18َّاٌضب١ٔخ

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

َّ

 اٌفئبد اٌؼّشٌخ : ٌُٛضح( 1جذٚي )

%(16َّ (َِّجؾرٛسَّٚثٕغرجخ14َّ(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 8 َّإٌِرَّٝأشربسرٛص٠رعَّاٌف ربدَّٚعذَّاََّّْأدٔبٖفــَّٟاٌّ ط١بدَّ

%(86َّٚثٕغررجخَّ (َِّجؾررٛس14َّ(َِّجؾررٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ َّ 27ٚاَّْ (َّعٕررـخ16َّ-14ِـررـتَّث١ررـَّٓ رزررشاٚػَّأ ّرربسَُّ٘

%(َّ٘رـَُِّرب17َّ ٚثٕغجخَّ(َِّجؾٛس14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 4ٚاَّْ (َّعٕـخ84َّٓ-18 رزشاٚػَّأ ّبسَُِّ٘ــتَّث١ـَّٓ

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖ(َّٚاٌغذٚي88َّ-81ث١َّٓ 
َّ

َّإٌغجخَّاٌّ ٠ٛخَّ ذدَّاٌطٍجـخَّخاٌف بدَّاٌ ّش٠

 14َّ–َّ16)َّ8َّ16%َّ

 18َّ–َّ84)َّ27َّ86%َّ

 81َّ–َّ88)َّ4َّ17%َّ
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َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

َّ

 ً :جزّبػخ خلاي ٚسبئً اٌزٛاصً الاإٌجبثٍإلبِخ ػلالبد  ثبلإِىبْ٘ـً رؼزمذ اْ  (4) جذٚي

ِجؾررٛسَّٚثٕغررجخَّ(14َّ(َِّجؾررٛسَِّـررـَّٓاطررًَّ 21 َّأعرربةفمررذَّاٌغررؤايََّّ ٍررَّٝعبثررخالإَّإٌِررَّٝأدٔرربٖاٌّ ط١رربدََّّرُٛػررؼ

 :َّرٌه٠َُّٛػؼ(2ََّّٚاٌغذٚيَّ و %(َّثــ26َّٚثٕغجخَّ (َِّجؾٛس14َّ(َِّجؾٛسَِّــَّٓاطًَّ 18،َّٚأَّْ ثــَّٔ َُّ%(88َّ 
َّ

َّإٌغجخَّاٌّ ٠ٛخَّ ذدَّاٌطٍجـخَّعبثخالإ

ُ َّٔ21َّ88%َّ

َّ%18َّ26َّو 

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 
َّ

 خ :إٌجبثٍوشٚثبد اٌفٍسجٛن ٌـٗ ٔزبئج  إٌِى٘ـً رؼزمذ اْ الأضّبَ ( 6جذٚي )

%(87َّ((َِّجؾرٛسَّٚثٕغرجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 28 اٌفمشحَّثــَّٔ ََُّّ ٍَّٝأشبسَّٗأَّإٌَِّٝأدٔبٖرش١شَّاٌّ ط١بدَّ

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖ%(َّٚاٌغذٚي28َّٚثٕغجخَّ (َِّجؾٛسَّثــَّو 14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 16 َّأشبسفــَّٟؽ١َّٓ
َّ

َّإٌغجخَّاٌّ ٠ٛخٌَّطٍجـخ ذدَّاَّعبثخالإ

ُ َّٔ28َّ87%َّ

َّ%16َّ28َّو 

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

َّ

خ اٌّشرجطخ ثٛسبئً اٌزٛاصً سشٌٌحذٚس اٌّشبوً الأ سجبةالأ أحذخ سشٌ٘ـً اْ ضؼف اٌشلبثخ الأ( 6جذٚي )

 ً :جزّبػالا

ٚأَّْ رََُّّإٌِرٝ%(47َّ ٚثٕغرجخََّّ(َِّجؾرٛس14ِغّرٛ َّ (َِّجؾرٛسَِّـرـ24َّٓ َّأشربساََّّْإٌِرَّٝأدٔبٖٔغذَّفــَّٟاٌّ ط١بدَّ

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖو َّٚاٌغذٚيََّّإٌَِّٝأشبس%(88َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 12 
 

َّإٌغجخَّاٌّ ٠ٛخَّ ذدَّاٌطٍجــخَّعبثخالإ

ُ َّٔ24َّ47%َّ

َّ%12َّ88َّو 

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

َّ

حذٚس اٌزفجٍشاد  أسجبة أحذً جزّبػٚسبئً اٌزٛاصً الا ػٍى( ٘ـً اْ ضؼف سلبثخ اٌذٌٚخ 7جذٚي )

 ٚاٌزٙذٌذاد ٚاٌخطش ضذ اٌّٛاطإٍٓ :

(4َّٚاَّْ ثـرـَّٔ رََُّّأعربة%(68َّٚثٕغرجخَّ (َِّجؾرٛس14َّ(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 72ٚعذَّأَّْ َّأدٔبٖفــَّٟاٌّ ط١بدَّ

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖثــَّو َّٚاٌغذٚيََّّأعبة%(17َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 

 إٌسجخ اٌّئٌٛخ ــخجػذد اٌطٍ جبثخالإ

ُ َّٔ72َّ68%َّ

َّ%4َّ17َّو 

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 
َّ
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إصش الإٌىزشًٚٔ  س٘بةفــً حّبٌخ اٌّٛاطإٍٓ ِــٓ خطش الإ ٔسبْ٘ـً اْ ضؼف دٚس ٚصاسح حمٛق الإ( 8جذٚي )

 فــً رٌه :

(1َّثـرـَّٔ رَُّٚاَّْ َّأعربة(َّ%86ٚثٕغرجخ (َِّجؾرٛس14َّ(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 78ٚعرذَّأَّْ َّأدٔبٖفــَّٟاٌّ ط١بدَّ

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖثــَّو َّٚاٌغذٚيََّّأعبة(َّ%8(َِّجؾٛسَّٚثٕغجخَّ 14ِجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 
َّ

 إٌسجخ اٌّئٌٛخ ػذد اٌطٍجــخ جبثخالإ

ُ َّٔ78َّ86%َّ

َّ%1َّ8َّو 

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 
َّ
 

 

َّ

 س٘بةثٍـٓ اٌّٛاطإٍٓ حٛي خطش الإً جزّبػفــً ٔشش اٌٛػً الا ػلاَ٘ـً اْ ضؼف دٚس ٚسبئً الإ( 9جذٚي )

 الإٌىزشًٚٔ إصش فــً رٌه :

(8َّثـرـَّٔ رَُّٚاَّْ َّأعربة(َّ%68(َِّجؾرٛسَّٚثٕغرجخ 14(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 71ٚعرذَّأَّْ َّأدٔبٖفــَّٟاٌّ ط١بدَّ

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖثــَّو َّٚاٌغذٚيََّّأعبة(َّ%16(َِّجؾٛسَّٚثٕغجخَّ 14ِجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 
َّ

 إٌسجخ اٌّئٌٛخ ــخجػذد اٌطٍ جبثخالإ

ُ َّٔ71َّ68%َّ

َّ%8َّ16َّو 

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 
َّ

َّ:َّلضبء اٌٛلذ ( ،اٌزٛاصً ،اٌمزً ،اٌزٙذٌذ ،اٌزحششاٌزبٌٍخ ) غرشا ( ٘ـً رُ اسزؼّبي اٌّٛثبًٌ ٌلأ11جذٚي )

%(َّلرذَّاعرز ًٌَّّ رشع٤٣َِّجؾرٛسَّٚثٕغرجخَّ (14َّ(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 14اَّْ َّإٌِرٝذَّاٌّ ط١ربدَّأٚػؾٌمذَّ

ٚثٕغجخَّ(َِّجؾٛس14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 1 َّأشبسوّبَّاٌزٙذ٠ذََّّهشاعرشزشنَِّ َّٗٔفـظَّإٌغجخَّلأٚصَُّاٌزؾشػَّ

فمرشحَّاٌزٛاطرًََّّ ٍرٝ%(16َّٚثٕغرجخَّ (َِّجؾرٛس14َّ(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ  8 أشربسفــَّٟؽ١َّٓاٌمزًََّّإٌِٝ%(11َّ 
َّرٌهَّ:٠ََُّّٛػؼَّأدٔبٖفمشحَّلؼبءَّاٌٛلذَّٚاٌغذٚيََّّ ٍٝ%(7َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 8 َّأشبسا َّأ ١شٚ

َّإٌغجخَّاٌّ ٠ٛخَّ ذدَّاٌطٍجــخَّعبثخالإ

َّ%14َّ27َّاٌزؾشػ

َّ%14َّ27َّاٌزٙذ٠ذ

َّ%1َّ11َّاٌمزً

َّ%8َّ16َّاٌزٛاطً

َّ%8َّ7َّلؼبءَّاٌٛلذ

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

 اٌزٛاصً (  ،اٌزشٍ٘ت ،إلبِخ ػلالبد ،اٌزٙذٌذ ،اٌزحششاٌزبٌٍخ ) غرشا ٘ـً رُ اسزؼّبي اٌفبٌجش ٌلأ( 11جذٚي )

فـرـَّٟاٌزؾرشػََّّ ٍرَّٝأوذ%(16َّ ٚثٕغجخَّ(َِّجؾٛس14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 8اَّْ َّإٌَِّٝأدٔبٖٚػؾّذَّاٌّ ط١بدَّ

(َِّجؾررٛسَِّـررـ81َّٓٚاَّْ فمررشحَّاٌزٙذ٠ررذََّّ ٍررٝ%(8َّ (َِّجؾررٛسَّٚثٕغررجخ14َّ(َِّجؾررٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ َّ 2 َّأشرربسؽرر١َّٓ

(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ 1َّ َّأشربسفـرـَّٟؽر١َّٓفمشحَّإلبِخَّ  لبدََّّ ٍَّٝأشبس%(78َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َِّغّٛ َّ 

%(87َّ (َِّجؾرٛسَّٚثٕغرجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 18 َّأشبسَّٚلذَّفمشحَّاٌزش١٘تََّّ ٍٝ%(11َّٚثٕغجخَّ (14َّ 

َّرٌهَّ:٠ََُّّٛػؼَّأدٔبٖٚاٌغذٚيَّفمشحَّاٌزٛاطًََّّإٌِٝ
َّ

 إٌسجخ اٌّئٌٛخ ػذد اٌطٍجــخ جبثخالإ

َّ%8َّ16َّاٌزؾشػ

َّ%2َّ8َّاٌزٙذ٠ذ

َّ%81َّ78َّإلبِخَّ  لبدَّ

َّ%1َّ11َّاٌزش١٘ت

َّ%18َّ87َّاٌزٛاطًَّ
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َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 
َّ

 ،اٌزشٍ٘ت  ،إلبِخ ػلالبد  ،اٌزٙذٌذ  ،اٌزحشش اٌزبٌٍخ )  غرشا ٘ـً رُ اسزؼّبي اٌّبسٕجش ٌلأ( 11جذٚي )

 :اٌزٛاصً ( 

فمشحَّاٌزؾرشػََّّإٌَِّٝأشبس%(84َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 11اَّْ َّإٌَِّٝأدٔبٖاٌّ ط١بدََّّرُٛػؼ

َّإٌِرَّٝأشربس%(74َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 84ٚاَّْ ٚرشزشنَِّ ٙبَّٔفـظَّإٌغجخَّفمشحَّاٌزٙذ٠ذَّ

اٌزش١٘رتَّفمرشحََّّإٌِرٝ%(8َّ(َِّجؾرٛسَّٚثٕغرجخَّ 14(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 2 َّأشربسفـرـَّٟؽر١َّٓفمشحَّإلبِخَّ  لبدَّ

٠َُّٛػرؼَّأدٔربٖفمرشحَّاٌزٛاطرًَّٚاٌغرذٚيََّّإٌِٝ%(17َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 4 َّأشبسا َّأ ١شٚ

َّرٌهَّ:َّ

َّ

َّإٌغجخَّاٌّ ٠ٛخَّ ذدَّاٌطٍجــخَّعبثخالإ

َّ%14َّ84َّاٌزؾشػ

َّ%14َّ84َّاٌزٙذ٠ذ

َّ%84َّ74َّإلبِخَّ  لبد

َّ%2َّ8َّاٌزش١٘ت

َّ%4َّ17َّاٌزٛاطً

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

َّ

 ،اٌزشٍ٘ت ،إلبِخ ػلالبد ،اٌزٙذٌذ ،اٌزحششاٌزبٌٍخ )  غرشا ثٛن ٌلأ ٘ـً رُ اسزؼّبي اٌفٍس( 11جذٚي )

 (ٌلاطالاع

فمررشحََّّ ٍررَّٝأعرربة%(88َّ (َِّجؾررٛسَّٚثٕغررجخ14َّ(َِّجؾررٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ َّ 11 اََّّْإٌِررَّٝأدٔرربٖذَّاٌّ ط١رربدَّأٚػررؾ

(18َّٚاَّْ فمرشحَّاٌزٙذ٠رذََّّ ٍٝ%(84َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 14 َّأعبةفــَّٟؽ١َّٓاٌزؾشػَّ

(َِّجؾررٛسَِّـررـ4َّٓٚاَّْ فمررشحَّإلبِررخَّ  لرربدََّّ ٍررَّٝأعرربة%(28َّ (َِّجؾررٛسَّٚثٕغررجخ14َِّجؾررٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ َّ 

(14َّ(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 8 َّأشربس رشا َّٚآفمرشحَّاٌزش١٘رتََّّ ٍرَّٝأعبة%(17َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َِّغّٛ َّ 

َّرٌهَّ:٠ََُّّٛػؼَّأدٔبٖٚاٌغذٚيَّفمشحٌَّ ؽ  ََّّ ٍٝ%(18َّ ِجؾٛسَّٚثٕغجخَّ
َّ

 إٌسجخ اٌّئٌٛخ ػذد اٌطٍجــخ جبثخالإ

َّ%11َّ88َّاٌزؾشػ

َّ%14َّ84َّاٌزٙذ٠ذ

َّ%18َّ28َّإلبِخَّ  لبد

َّ%4َّ17َّاٌزش١٘ت

َّ%8َّ18ٌَّ ؽ  

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

 

 ،اٌزشٍ٘ت  ،إلبِخ ػلالبد  ،اٌزٙذٌذ  ،اٌزحشش اٌزبٌٍخ )  غرشا ة ٌلأآ ( ٘ـً رُ اسزؼّبي اٌٛارس14)جذٚي 

 اٌزٛاصً ( :

ٚاَّْفمشحَّاٌزؾرشػََّّإٌَِّٝأشبس%(18َّ (َِّجؾٛسَّٚثٕغجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّٛ َّ 6اَّْ َّإٌِٝذَّاٌّ ط١بدَّأٚػؾ

(َِّجؾرٛسَِّـرـ84َّٓ َّأشربسوّربَّفمرشحَّاٌزٙذ٠رذََّّإٌِرَّٝأشربس%(18َّ (َِّجؾرٛسَّٚثٕغرجخ14َّ(َِّجؾٛسَِّــَِّٓغّرٛ َّ 8 

(َِّجؾررٛس14َّ(َِّجؾررٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ  2ٚاَّْ فمررشحَّإلبِررخَّ  لرربدََّّ ٍررٝ%(74َّ (َِّجؾررٛسَّٚثٕغررجخ14َِّغّررٛ َّ 

%(88َّ (َِّجؾرٛسَّٚثٕغرجخ14َّ(َِّجؾرٛسَِّـرـَِّٓغّرٛ َّ 12 َّأشربسٚأ رشا َّفمشحَّاٌزش١٘رتََّّإٌَِّٝأشبس%(8َّ ٚثٕغجخَّ

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖاٌزٛاطًَّٚاٌغذٚيَّفمشحََّّإٌِٝ

َّ

َّ
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َّ

 إٌسجخ اٌّئٌٛخ ػذد اٌطٍجــخ جبثخالإ

َّ%6َّ18َّاٌزؾشػ

َّ%8َّ18َّاٌزٙذ٠ذ

َّ%84َّ74َّإلبِخَّ  لبد

َّ%2َّ8َّاٌزش١٘ت

َّ%12َّ88َّاٌزٛاطً

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ 

 

 ثسجت ٚسبئً الارصبي ٚاٌزٛاصً : سشحٍخ داخً الأجزّبػ٘ـً اْ سجت وضشح اٌّشبوً الا ٌُٛضح( 15جذٚي )

فمررشحَّاٌطرر قَََّّّٚإٌِررَّٝأشرربس%(84َّ(َِّجؾررٛسَّٚثٕغررجخَّ 14(َِّجؾررٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ  14ذَّاٌّ ط١رربدَّاَّْ أٚػررؾ

(َِّجؾررٛس14َِّغّررٛ  (َِّجؾررٛسَِّـررـ8َّٓٚاَّْ َّٚلادرزشرربسنَِّ ٙرربَّٔفررـظَّإٌغررجخَّفمررشحَّوضررشحَّاٌّشرربعشادَّث١ررـَّٓالأ

(َِّجؾررٛس14َّ(َِّجؾرٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ  18فمرشحَّوضررشحَّاٌّشرربعشادَّث١ررـَّٓالأصٚاطَّٚاَّْ َّإٌِررَّٝأشرربس%(16َّٚثٕغرجخَّ 

(َِّجؾررٛسَّٚثٕغررجخ14َّ(َِّجؾررٛسَِّـررـَِّٓغّررٛ  8 أشرربسا َّأ ١ررشَّٚعررشٞفمررشحَّاٌزفىررهَّالأَّإٌِررَّٝأشرربس%(76َّٚثٕغررجخَّ 

َّرٌهَّ:٠َُّٛػؼَّأدٔبٖٚاٌغذٚيََّّعشحالأَّأفشادَّأؽذفمشحَّلزًََّّإٌِٝ%(7َّ 
َّ

 إٌسجخ اٌّئٌٛخ ػذد اٌطٍجــخ جبثخالإ

َّ%14َّ84َّاٌط ق

َّ%14َّ84ََّّٚلادوضشحَّاٌّشبعشادَّث١ـَّٓالأ

َّ%8َّ16َّوضشحَّاٌّشبعشادَّث١ـَّٓالأصٚاطَّ

َّ%18َّ76ََّّعشٞالأاٌزفىهَّ

َّ%8َّ7ََّّعشحالأَّأفشادَّأؽذلزًَّ

َّ%14َّ144َّاٌّغّٛ َّ

َّ

 ٚاٌّمزشحــبد اٌفصً اٌشاثــغ :إٌزبئج
َّ

َّ:٠زؼَّّٓ٘زاَّاٌفظًَِّؾٛس٠َّّٓٚ٘بَّ
َّ

لاا  ّٚ  :إٌزبئج ٌٍجحش ًٚ٘  أُ٘ إٌِىإٌزبئج ٌمذ رٛصً اٌجبحضبْ  : أ
َّ

78‎%‎ََّّٕغجخاٌطٍجخَّاٌّش١ٌَََُِّّّّٛٓ٘ٓلغَُّاٌزّش٠غَّٚثَّأوضشاََّّْإٌِٝذَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأٚػؾَّ-1

18‎%‎ََّّٕغجخٚثَّاٌضب١ٔخَّاٌّشؽٍخاٌّش١ٌََََُِّّّّّٛٓ٘ٓاٌطٍجخَّأوضشاٚعذدَّفَِّٟ ط١بدَّاٌجؾشَّاََّّْ-8

إر86‎%‎َََّّّْٕغرجخٚثَّ(84-18ثر١َّٓ َِّربَّاٌ ّش٠رخَُِّ٘رَّٓاٌف ربدََّّاٌ ١ٕخَّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝذَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأٚػؾَّ-2

َّ ْ ََّّ.فَّٟاٌّ ب٘ذَّٚاٌى١ٍبدٌٍَّذساعخََُِّّ٘ٓاٌ ّشَّاٌّضبٌٌٍَّٟمجٛيََّّاٌ ّش٠خَّاٌّشؽٍخ٘زََّّٖإ

َّ رَّٓؽش٠ركَّخغبث١رإ٠  لربدََّّخلبِرةَّٔ َُّ ٍَّٝفمشَّٖإَّأعبةَّاٌ ١ٕخَّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝٔغزذيََِِّّٓ ط١بدَّاٌجؾشََّّ-7

88‎%‎ََّّٕغجخعبلًَّالارظبيَّٚاٌزٛاطًَّٚثٚ

ر ٕرَّٟؽش٠ركَّاٌفر١ظ87‎%‎َََّّّٕغرجخةَّٔ رَُّٚثَّاٌفمرشح ٍرََّّٝأعربةَّاٌ ١ٕرخَّأفرشادَّأوضرشاََّّْإٌِرٕٝذَِّ ط١بدَّاٌجؾرشَّث١ََّّّ-1

َّ . ِضّشحَّٗإ٠غبث١صَُّرى٠َّٛٓ  لبدََّّ شٜٚٚعبلًَّالارظبيَّالأَُّ

َّاٌشلبثرخٚ٘رزاَّر و١رذَّ ٍرَّٝػر ف47‎%َّ‎َّٕغرجخ ٍَّٝفمشَّٖٔ رَُّٚثَّأعبةَّاٌ ١ٕخَّأفشادَّأوضشٕذَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّاَّْث١ََّّّ-8

َّاٌّ ١شررخٚظررشٚفََّّثبٌٛظ١فررخََّالأةَّٚالأأشرر بيََّّأ٠ؼررب َّٚثغررجتََّّخعررش٠اٌّشررى دَّالأَّحوضررشَّإٌِررَّٝأدِّٜرربََّّخعررش٠الأ

ََّّاٌظ جخع ٍزَُِّّٕٙٙى١َّٓثطشٚفَّاٌؾ١بحََّّاٌظ جخ

َّاٌذٌٚرخ ٍرَّٝػر فَّسلبثرََّّٗ ورذر68‎%َّ‎ ٍَّٝفمشَّٖٔ َُّٚثغرجََّّٗأعبةَّ ١ٕخاٌَّأفشادَّأوضشدَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّث َّْأوذَّ-4

 رذََّٚعرٛدََّّآ رشِرَّٓ ر يَّٚعربلًَّالارظربيَّثّ ٕرََّّٝفشاد ٍَّٝٚعبلًَّالارظبيَّٚ ذََِّؾبعجَّٗاٌّزغبٚص٠َّٓ ٍَّٝالأ

٠َّغز ًَّّٚعبلًَّالارظبيَّثشىًَّعٍجََّّٟأِٚبدَّٖلب١َّٔٛٔٗرذ٠َّٓٚر بلت٠ََِّّٓشرىتَّ
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َّخ٘رزا٠َّؤورذَّػر فَِّزبث ر86‎%‎ََّّٕغرجخ ٍرَّٝفمرشَّٖٔ رَُّثَّأعربةَّاٌ ١ٕرخَّأفرشادَّأوضرشاََّّْإٌِرٝدَِّ ط١بدَّاٌجؾرشَّأوذَّ-6

ٌَّّغزخذَِّٟٚعبلًَّالارظبيََّّخفَّٟسطذَّؽبلادَّاٌغٍج١َّٔغبْٚصاسَّٖؽمٛقَّالإ

ٚعربلًَّٚ٘رزا٠َّؤورذَّػر فَِّزبث ر68‎%‎ََّّٕٗغرجخٔ رَُّٚثٌٍَّفمرشحَّأعربةَّاٌ ١ٕرخَّأفرشادَّأوضشَّاٌذساعخاعزذٌذَِّ ط١بدََّّ-8

ٚرشو١ض٘بَّ ٍَِّٝٛػٛ بدَّرز ٍكَّثبعز  يَّاٌشجبةٌَّشعبلًَّالارظبيَّٚاٌزٛاطًَّثشىًَّعٍجَِّّٟبَّلذ٠َّؤدََّّٞ  َالإ

ََّّعش٠خاٌٙغشَّٚه١ش٘بََِّّٓاٌّشبوًَّالأَّإِٔٚٙبَّاٌط قََّّعش٠خؽذٚسَّٚرفبلَُّاٌّشبوًَّالأَّإٌِٝ

ٚاٌزٙذ٠رذَّاٌزرَّٟؽظرٍذَّا ٍرَّٝ ٍرَّٝفمرشحَّاٌزؾرشػََّّأعربةَّ ١ٕرخاٌَّأفرشادَّأوضرشاََّّْإٌِٝذَّٔزبلظَّاٌّ ط١بدَّأٚػؾَّ-14

ٚاٌّغٍغر دََّّف َثربلأ رَّٓؽش٠ركَّاٌّٛثب٠رًَّثغرجتَّاٌزر صشٌٍَّشرجبةََّّاٌّغزخذِخَّعب١ٌتالأَّأوضش27‎%‎َََّّّٟٟ٘ٚٚ٘ٔغجخ

ََّّْاٌفشدَّفَّٟ مشَّداسَّٖاٌزَّٟرؤوذَّ ٍَّٝاٌ ٕفَّٚاٌزؾشػَّؽزَّٝٚاَّْوب

َّإرََِّّْٔغرجخ ٍَّٝفمشَّٖالبِرَّٗاٌ  لربدَّٚ٘رَّٟا ٍرََّّٝأشبسَّ ١ٕخاٌَّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝذَّٔزبلظَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأٚػؾَّ-11

رىر٠َّٛٓ  لربدَِّرعََّّأٚسعبلًَّالارظبيَّٚاٌزٛاطرًَّعرٛاءَّوربَّْ ٍرَِّٝغرزَّٜٛاٌ ّرًََّّأوضشفب٠جشَّ 78‎%‎ثٍ ذَّٔغجزٙبَّ

َّاعزشعب َّالاطذلبءَّاٌمذِبءَّٚه١ش٘بََّّأٌٚ شعَّاٌز بسفََّّ ش٠ٓا٢

ثٍ ررذَّٔغررجزٙبََّّإرَِّْ ٍررَّٝفمررشَّٖالبِررَّٗ  لرربدََّّأشرربسَّ ١ٕررخاٌَّأفررشادَّأوضررشاََّّْإٌِررٝذَّٔزرربلظَِّ ط١رربدَّاٌجؾررشَّأٚػررؾَّ-18

74‎%‎فب٠جشَّاعًَّٙٚعبلًَّاٌزٛاطًَّٚالارظربيَّٚرشرغعَّ ٍرَّٝالبِرَّٗ  لربدَّعرٛاءَّوربََّّْٚ٘زا٠َّؤوذَّ ٍَّٝاَِّْبعٕغش

َّ بسطَّاٌجٍذََّّأَِّٚٓدا ًَّ

ٚ٘زاَِّب٠َّؤورذَّا28‎%َّ‎َّْ ٍَّٝفمشَّٖالبَِّٗ  لبدَّٚٔغجزََّّٗأشبسَّ ١ٕخاٌَّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝدَِّ ط١بدَّاٌجؾشَّأوذَّ-12

َّأِٚرَّٓدا رًَّأوربَّْاطرذلبءَّعرٛاءََِّّرعٚلربدَّر ربسفَّ  لبدَّ ًَّّأَّلإلبِخٚعبلًَّالارظبيََّّأوضشَّأ٠ؼب َّاٌف١ظَّثٛنَّ

ِرََّّٓآ رش٠ٓغبٌغر١َّٓفرَّٟاٌج١رذَّاٌز رشفََّّ ٍر٠ٌٍَّّٝىرََّّٓحطر ١شَّومش٠خَّأطجؼاٌ بٌََُّّثب زجبسَّاٌ بٌََُّّأٚ بسطَّاٌجٍذاَّْ

ََّّأُ شٜل١ِٛبدَّاٌجٍذاَِّْٚزا٘تَّ

ٚ٘زاَِّب٠َّؤوذ74‎%‎َّ ٍَّٝفمشَّٖرى٠َّٛٓاٌ  لبدَّٚٔغجزََّّٗأشبسَّ ١ٕخاٌَّأفشادَّإٌِٝذَّٔزبلظَِّٚ ط١بدَّاٌجؾشَّأٚػؾَّ-17

َّطذالبدَّث١َّٓاٌغٕغ١َّٓأٚوشٚثبدٌٍَّ ًَّّا١ٌذََّّٚٞخلإلبِةَّآَّرظااَّْعٌَّٙٛٗاٌٛ

٠ؤورذَّاَّْٚ٘رزا26‎%‎َّٚٔغرجزََّّٗعرشٞٚاشبسَّ ٍَّٝفمشحَّرفىرهَّالأَّأفشادَّأوضشاََّّْإٌِٝث١ٕذَّٔزبلظَِّٚ ط١بدَّاٌجؾشََّّ-11

ثغررجتَّاٌفمررشَّٚاٌ ررٛصَّاٌّرربدَّٞٚه١ش٘رربَِّررَّٓاٌّشرربوًََّّأٚالاثرر٠ََّّٛٓأؽررذٚفرربحََّّأ٠ٚشررًَّّؽرر قَّاٌضٚعررخََّّعررشٞرفىررهَّالأ

َّخَّ.عش٠الأ

 اٌّمزشحبد : صبٍٔبا 

َّ:اٌّمزشؽبدٌٍَّجؾشَََّّّٟ٘أَُِّ٘ٚٓ

َّأِٚررَّٓاٌزٙذ٠ررذََّّفررشادفررَّٟرشررى١ًَِّفرربسصَّٚسلبثررَّٗ ٍررَّٝٚعرربلًَّالارظرربيٌَّؾّب٠ررَّٗالأَّخدٚسَّٚصاسَّٖاٌررذفب َّٚاٌذا ١ٍررَّ-1

َّ َّٓؽش٠كَّٚعبلًَّاٌزٛاطًََّّ ش٠ٓاٌزش١٘تَّٚرطج١كَّألظَّٝاٌ مٛثبدَّ ١ٍََُِّّّٙٓع١زغبٚصَّ ٍَّٝا٢

َّاعررز ّبيفررََّّٟخ ّررًَّدساعرربدَِّىضفررٌَّٗشطررذَّؽرربلادَّاٌزؾررشػَّٚاٌغررٍٛو١بدَّاٌغررٍج١َّٔغرربْ ٍررَّٝٚصاسَّٖؽمررٛقَّالإَّ-8

ََّّ ش٠ٓٚعبلًَّالارظبيَّٚاٌزٛاطًَِّٚ بلجخَِّٚ ؽمخَّ٘ؤلاءَّالاشخبصَّلؼبل١ب ١ٌَّىَّْٛ جشَّٖ ٍَّٝا٢

اٌفررب٠جشَّٚه١ش٘رربَِّررَّٓٚعرربلًَّ،ةَّآَّرظااٌررٛ،( ٕررذَّاعررز ّبيَّاٌّٛثب٠ررًَّإٔبس،٘ررَُّ روررٛسَّأٚلاد ٍررَّٝالاعررشَِّزبث ررخََّّ-2

َّعبلًَّاٌزٛاطًَّٚالارظبيَََُِّّّ٘ٓاٌٛلٛ َّفَّٟثشاصَُّاٌخط َّعشاءَّاعز ّبيَّٚأٚلاداٌزٛاطًٌَّ شعَّاٌّؾبفظخَّ ٍَّٝ

َّاٌّغررّٛ خَّ رر َِررَّٓ رر يَّدٚس٘رربَّاٌزٛ ررَّٛٞٚالاسشرربدَِّٞررَّٓ رر يَّٚعرربلًَّالإَّ رر َرىض١ررفَّعٙررٛدَّٚعرربلًَّالإَّ-7

َّخَّ.ٚعبلًَّاٌزٛاطًَّاٌؾذ٠ضَّعز ّبيلاَّاٌغٍج١خَّصبسٚاٌّشل١خَّٚرٛػ١ؼَّٚرٛ ١َّٗاٌّٛاؽ١َّٕٓثب٢

َّ

 اٌّصبدس
 اٌمشآْ اٌىشٌُ

اعشاءَّؽبسقَّعٛادَّوبظَُّ،عش٠ّخَّالإس٘بةَّالاٌىزشَّٟٚٔدساعخَِّمبسٔخ،َّسعربٌخَِّبعغرز١شَّ،و١ٍرخَّاٌمربَّْٔٛ،عبِ رخَّ .1

َّ.8418إٌٙش٠ٓ،َّ

-٣الشاسادَّٚرٛط١بدَّفَّٟاٌذٚسحَّاٌشاث خَّ ششٌَّّغٍظَِّغّعَّاٌفمَّٗالإعر ِٟ،َّاٌذٚؽرخ،َّاٌفمرَّٗالاعر ِٟ،لطش، .8

َّ٘ـ.1787َّرَّٞاٌم ذح12ََّّ

س٘بث١خَّٚدٚاف ٙبَّٚعجًَّاٌٛلب٠خَِّٕٚٙبَّثؾرشَِّٕشرٛسَّفرَِّٟغٍرخَّاٌغ١بعرخَّٚاٌذٌٚرخ،َّر١َُّّظب٘شَّاٌغبدس،َّاٌغش٠ّخَّالإ .2

َّ.8441َّو١ٍخَّاٌ ٍََّٛاٌغ١بع١خ،َّاٌغبِ خَّاٌّغزٕظش٠خَّ،َّاٌغٕخَّالأٌٚٝ،َّاٌ ذدَّاٌشاثع،

ؽٍّررَّٟعرربسٞ،َّررر ص١شَّٚعرربلًَّالارظرربيَّ ٍررَّٝالأزش١ٔررذَّفَّاٌ  لرربدَّالاعزّب ١ررخَّ دساعررخ١َِّذا١ٔررخَّفررَّٟاٌّغزّررعَّ .7

ي،87بِ خ،َّدِشك،َّاٌّغٍذاٌمطشٞ(َِّغٍخَّاٌغ  ٚ َّ.8446َّ،اٌ ذدَّالأ
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َّ.1881ؽ١ٍَُّثشوبد،َّاٌّغزّعَّاٌّ بطشَِّٚشوضَّدساعبدَّاٌٛؽذحَّاٌ شث١خ،َّث١شٚد، .1

يَّاٌضربَّٔٛٞ .8  ٚ ؽٕبَّْاٌغ ١ذٞ،َّف ب١ٌخَّاعز ّبيَِّٛالعَّاٌزٛاطًَّالاعزّرب َّٟفرَّٟررذس٠ظَِّربدحَّاٌش٠بػر١بدٌَّطٍجرخَّالأ

شرٛسَّفرَّٟاٌّغٍرخَّاٌذ١ٌٚرخٌٍَّ ٍرََّٛالاعزّب ١رخَّ،اٌ رذدَّاٌشاثرع،َّٚاصش٘بَّ ٍرَّٝاٌزؾظر١ًَّٚالارغربَّٖٔؾرَّٛاٌّربدحَّ،ثؾرشَِّٕ

َّ.8416ث١شٚد،َّ

عرر١ٍّخَّساثؾررَّٟ،َّاٌؾّرر دَّالأزخبث١ررخَّٚشررجىبدَّاٌزٛاطررًَّالاعزّررب َّٟفررَّٟاٌغضالررش،ٍَِّزمررَّٝدٌٚررَّٟؽررٛيَّشررجىبدَّ .4

َّ.8418،َّعجزّجش،8ََّّ،َّ 10َّاٌزٛاطًَّالاعزّب ٟ،

ِخزٍفررخ(اٌّشوضَّاٌ شثررٌَّٟخثؾرربسَّ،اٌفؼرربءَّ رربديَّ جررذَّاٌظرربدقَّ،الإس٘رربةَّالاٌىزشٚٔررٟ ّٔؾَّعذ٠ررذَّٚرؾررذ٠بدَّ .6

َّ.8412َّالاٌىزشٟٚٔ،

 جذَّاٌؾبفعَّع ِخَّ،أصشَّشجىخَّالأزشٔذَّفرَّٟاٌزؾظر١ًَّاٌذساعرٌٍَّٟطٍجرخ،َّعبِ رخَّاٌمرذط،َّفرش َّاٌش٠بػرَّٟ،ِغٍرخَّ .8

َّ.8446اٌ ٍََّٛاٌزشث٠ٛخ،َّ

زّب ١رخَّهبدحَّاٌّ ّٛسٞ،َّاٌجشِغ١بدَّالاعزّب ١رخَّفرَِّٟٕظِٛرخَّاٌز ٍر١َُّاٌّ زّرذَّ ٍرَّٝا٠ٌٛرتَّاٌشرجىبدَّالاع .14

يٌٍَّز ١ٍَُّالاٌىزشَّٟٚٔٚاٌز ١ٍَُّ َّٓث ذ،  ٚ ُِشبسوخَّفَّٟاٌّؤرّشَّاٌذٌَّٟٚالأ َّ.8416َّاٌغ ٛد٠خ،َّأّٛرعب ،َّٚسلخَّ ًَّّ

ٌَّغبَّْاٌ شةَّ،َّاثَِّٕٓظٛس. .11

ِؾّررذَّاٌمبػررٟ،َّاٌررٛ َّٟ٘ررَّٛاٌغرر ػَّفررَّٟ ظررشَّاٌّ ٍِٛرربدَّٚاٌشررجىبدَّالاعزّب ١ررخ،َّاٌفررشصَّاٌّؾفٛفررخَّ .18

 ثبٌّخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررربؽش

http،www.luxor link .com،،bank 3qht M1َّ

ِؾّررذَّإٌّظررٛس،َّررر ص١شَّشررجىبدَّاٌزٛاطررًَّالاعزّررب َّٟ ٍررَّٝعٙررٛدَّاٌّزٍمرر١َّٓ،دساعررخَِّمبسٔررخٌٍَّّٛالررعَّ .12

الاعزّب ١خَّٚاٌّٛالرعَّالاٌىزش١ٔٚرخَّاٌ شث١رخَّّٔرٛرطَّسعربٌخَِّبعغرز١ش،َّو١ٍرخَّا٢داةَّٚاٌزشث١رخ،َّالاوبد١ّ٠رخَّاٌ شث١رخَّفرَّٟ

َّ.8418اٌذّٔبسن،

ىشررفبَّْأ ررضايَّاٌشررجبةَّث رربٌَُّافزشاػرر٠َّٟزظررًَّثٛالررعَِّؾّررذَّ غررُ،َّالأزش١ٔررذَّٚاٌزىٌٕٛٛع١رربَّاٌؾذ٠ضررخَّر .17

َّ.8414د٠غّجشَّ،٠ٚ11817َّ،11َّٕفظًَّ َّٕٗ،َِّغٍخَّاٌششقَّالاٚعؾ،َّاٌ ذدَّ

َّ.8414ِٙبةَّٔظشَّ،َّاٌف١غجٛن،َّطٛسحَّاٌّضمفَّٚع١شرَّٗاٌ ظش٠خَّ،ِغٍخَّاٌف١ظَّالاٌىزش١ٔٚخ، .11

ٚاٌٛعرر١ٍخَّٚاٌٛظ١فررخَّ،ِىزجررخَّالإ رر ََّاٌّغزّررع،َّث ررذادََّّداءِٛعررَّٝاٌّٛعررٛٞ،َّالإ رر ََّاٌغذ٠ررذَّٚرطررٛسَّالأ .18

َّ.8411ؽ،

فررَّٟ ذِررخَّر ٍرر١َُّٚاٌزررذس٠تَّالاٌىزشٚٔررَّٟٚسلررخَّ ّررًٌٍَّّررؤرّشََّّٓ،٠ٕ٘ررذَّ ١ٍفررخَّ،رٛظ١ررفَّرم١ٕرربد٠َّٚررتَّ .14

َّ.٠ٓٓ٢اٌغ ٛدَّٞاٌشاثعٌٍَّزذس٠تَّإٌَّّٟٙٚاٌفَّٕٟٚاٌش٠بػٟ،َّ

18. Olivier sarrat،mining they social web Analyzing data from Facebook, 

Twitter,linked and other social media sites ،U.S.A،UKO Reilly media ledition 2012 
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َّاٌّلاحك

 الاٌىزشًٚٔ س٘بةاسزجٍبْ حٛي الإ حاسزّبس

 ثغذاد ،فً ِؼٙذ اٌطجً اٌزمًٕ  دساسخ ٍِذأٍخ

َّ

َّرؾ١َّٗؽ١جَّٗ:

الاٌىزشٚٔر٠َّٟشعرٍَِّٝ ٙربَّثىرًَّدلرَّٗٚطرشاؽَِّٗرعَّ رذَََّّس٘بةاعزج١بَّْؽٛيَّالإَّحا٠ذ٠ىَُّاعزّبسث١َّٓ

َّروشَّالاعَُّٚشىشا ٌَّز ٛٔىَُِّ ٕبَّ:

َّاٌمغُ:

َّ:خاٌّشؽٍ

َّاٌ ّشَّ:

ََّّٟ.عزّب سعبلًَّاٌزٛاطًَّالاَّاعز ّبيبدَّإ٠غبث١روشَّأَّ-1

ََِّّٓ بًَِّ(ََّّأوضش ََّّٓخعبثيَّاٌّٛثب٠ًٌَّخهشاعَّا٢ر١خَّ ٠ّىَّٓالإًَّ٘رَُّاعز ّبَّ-8

َّاٌزؾشػََّّ-أَّ

َّاٌزٙذ٠ذََّّ-ة

َّاٌمزًََّّ-ط

َّرزوشََّّأُ شَّٜ-د

ََِّّٓ بًَِّ(َّأوضش ََّّٓخعبث ٠ّىَّٓالإ١َّخرا٢َّهشاعًَّ٘رَُّاعز ّبيَّاٌفب٠جشٌَّخَّ-2

َّاٌزؾشػَّ-أ

َّاٌزٙذ٠ذَّ-ة

َّالبَِّٗ  لبدَّ-ط

َّاٌزش١٘تَّ-د

َّرزوشََّّأُ شٜ-ٖ

ََِّّٓ بًَِّ(ٌَّخهشاعَّا٢ر١خَّ ٠ّىَّٓالإعبثخَّ َّٓأوضشًَّ٘رَُّاعز ّبيَّاٌّبعٕغشَّ-7

َّاٌزؾشػََّّ-أ

َّاٌزٙذ٠ذََّّ-ة

َّ  لبدََّّخلبِإَّ-ط

َّاٌزش١٘تََّّ-دَّ

َّرزوشََّّأُ شَّٜ-ٖ

ٌَّخهشاعَّا٢ر١خَّ ٠ّىَّٓالإعبثخَّ َّٓأوضشََِّّٓ بًَِّ(ًَّ٘رَُّاعز ّبيَّاٌف١ظَّثٛنَّ-1

َّاٌزؾشػََّّ-أ

َّاٌزٙذ٠ذََّّ-ة

َّإلبِخَّ  لبدََّّ-ط

َّاٌزش١٘تََّّ-دَّ

َّأُ شَّٜرزوشََّّ-ٖ

َّا٢ر١خَّ ٠ّىَّٓالإعبثخَّ َّٓأوضشََِّّٓ بًَِّ(ةٌَّخهشاعًََّّ٘رَُّاعز ّبيَّاٌٛارظَّآ-8

َّاٌزؾشػََّّ-أ

َّاٌزٙذ٠ذََّّ-ة
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َّإلبِخَّ  لبدََّّ-ط

َّاٌزش١٘تََّّ-دَّ

َّأُ شَّٜرزوشََّّ-ٖ

١َّرخعزّب ثغجتَّٚعربلًَّاٌزٛاطرًَّالاَّحعش١َّٗدا ًَّالأاعزّب ًَّ٘ر زمذَّاَّْعجتَّؽذٚسَِّشى دَّ-4

َِّٕٙبَّ:َّ

َّاٌط قََّّ-أ

ََّّٚلاداٌّشبعشادَّث١َّٓالأَّوضشحَّ-ة

ََّّخوضشَّٖاٌّشبعشادَّث١َّٓاٌضٚطَّٚاٌضٚعَّ-ط

ََّّعشٞاٌزفىهَّالأَّ-د

ََّّعشحالأَّأفشادلزًََّّ-ٖ

َّرزوشََّّأُ شَّٜ-ٚ

١َّخَّعزّب َِّٓ  يَّسعبلًَّاٌزٛاطًَّالاَّخإ٠غبث١  لبدََّّخلبِإًَّ٘ر زمذَّاَّْ-6

َّ(ََََّّّّٔ َُّ ََّّ(َََّّّو َّ َّ

ََّّٗإ٠غبث١وشٚثبدَّاٌف١ظٌَّٙبَّٔزبلظََّّإًٌَِّٝ٘ر زمذَّاَّْالأؼّبَََّّ-8

َّٔ ُ ََّّ(َََّّّو َّ ََّّ(َّ

َّخاٌّشرجطررَّؽررذٚسَّاٌّشرربوًَّدا ررًَّالأعررشحَّأعررجبةَّأؽررذَّعررش٠خالأَّ٘ررًَّر زمررذاَّْػرر فَّاٌشلبثررخَّ-14

ََّّٟ:عزّب ثٛعبلًَّاٌزٛاطًَّالا

َّٔ َُّ ََّّ(.َََّّّو َّ ََّّ(

َّأٚؽرذٚسَّاٌزفغ١رشادََّّأعرجبةَّأؽرذَّٟعزّرب الا ٍرَّٝٚعربلًََّّخًَّ٘ر زمذَّاَّْػ فَّسلبثخَّاٌذٌَّٚ-11

َّاٌخطفَّػذَّاٌّٛاؽَّٓ:َّأٚاٌزٙذ٠ذادَّ

َّ(ََََّّّّٔ َُّ َََّّّ(َََّّّو َّ 

اٌّررٛاؽ١َِّٕٓررََّّٓخدٚس٘رربَّفررَّٟؽّب٠ررَّأداءفررََّّٟٔغرربْ٘ررًَّر زمررذَّاَّْػرر فَّدٚسَّٚصاسحَّؽمررٛقَّالإ-18

َّالاٌىزشَّٟٚٔ:َّس٘بةالإ

َّٔ َُّ َََّّّ(.ََّّو َّ َََّّّ(َّ

َّٟثر١َّٓاٌّرٛاؽ١َّٕٓؽرٛيَّ طرشَّعزّرب فرَّٟٔشرشَّاٌرٛ َّٟالاَّ  ََّْػ فَّٚعبلًَّالإًَّ٘ر زمذَّأ-12

َّالاٌىزشَّٟٚٔ:َّس٘بةالإ

َّٔ َُّ َََّّّ(.َََّّّو َّ َََّّّ(

َّالاٌىزشَّٟٚٔ ذد٘بَّ.َّس٘بةؾغتَّسأ٠هٌٍَّؾذََِِّّٓشىٍَّٗالإثًَّٕ٘٘بنَِّمزشؽبدََّّ-17

 


